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SAHKOISEN KULUTTAJAKAUPAN KAYTANNESAANNOT

1. Johdanto

Tietoverkkojen kehitys mahdollistaa ennen ndkemittomailld tavalla tavaroiden ja
palvelujen maiden véliset rajat ylittdvan kaupan. Sdhkdinen kaupankéynti voi kuitenkin
jossain tapauksissa aiheuttaa oikeudellisia ongelmia lainsdétédjélle: miten yritysten ja
kuluttajien oikeusturva voidaan ottaa huomioon siten, ettd sdhkdinen kaupankéynti voisi
kasvaa. Merkittdvin lainsdddinto on saatu aikaan Euroopan unionissa.

Sdhkodisen kuluttajakaupan kdytéinnesddnnoissd (jdljempind kdytinnesddnnot) kdydaddn
1api suomalaisen yrityksen nikdkulmasta tarkein lainsdddanto seké itsesdéntelyohjeistus,
jota yritys tarvitsee, kun se kdy sédhkoistd kauppaa kuluttajan kanssa. Tarkastelu rajoittuu
yrityksen ja kuluttajan viliseen suhteeseen. Kéytinnesddnnodissd ei kasitelld lainkaan
tekijdnoikeus- eikd vastaavia sddnnoksid, joita yrityksen on otettava huomioon
perustaessaan kauppapaikan verkkoon. Myoskddn yksittdisen toimialan (esimerkiksi
pankki- ja vakuutustoiminta) mahdollista alakohtaista siéntelyé ei ole otettu huomioon.

Kéaytdnnesddannoistd on neuvoteltu tietosuojavaltuutetun kanssa. Kéytinnesddnnot ovat
suosituksenluonteiset.  Yritys voi kuitenkin  p&dittdd sitoutua noudattamaan
kiytannesddnt6jd. Télloin yritys voi ilmoittaa noudattamisesta myds kuluttajille (ks.
jakso 3.1). Kédytannesddnnodissd on kuitenkin myds lainsdddantoon siséltyvid kuluttajan
hyvéksi pakottavia sdannoksid.

Soveltamisala
2.1 Tietoliikenneverkon vilitykselli tehdyt kaupat

Kédytdnnesddntdjd sovelletaan ldhtokohtaisesti kaikenlaiseen tietoliikenneverkon
vilitykselld tapahtuvaan palvelujen ja tavaroiden markkinointiin ja myyntiin yritykselta
kuluttajalle. Kaytinnesddntdjd sovelletaan péddsdantdisesti riippumatta siitd, mitd
padtelaitetta (esim. digi-tv, pc tai matkapuhelin) yritys ja kuluttaja kiyttavét. Kuitenkaan
perinteinen puhelinmyynti, jossa telemarkkinoija ottaa yhteyttd puhelimitse kuluttajaan
tai kuluttaja yritykseen, ei kuulu kdytinnesddntojen soveltamisalaan. Kaytdnnesaiantoja
sovelletaan myds riippumatta siitd, kumpi osapuolista ldhestyy toista osapuolta.



2.2 Toimialakohtainen soveltaminen

Jos jotakin kdytidnnesddntGjen kohtaa ei sovelleta tietylld toimialalla tai tietylld
paitelaitteella kdytavadn kauppaan, siitd mainitaan erikseen kyseisessi jaksossa.

2.2.1 PankKki- ja vakuutustoiminta
Pankki- ja vakuutustoimintaan ei sovelleta jaksoja 7 - 8.1 ja 9 sekd 12 - 17.

2.2.2 Piivittiistavaroiden toimitukset seki majoitus-, kuljetus-, ravintola- ja vapaa-
ajanviettoon liittyvit palvelut

Kéytinnesddntdjen jaksoja 8.1, 9, 12 ja 14.1 ei sovelleta jédljempdnd kuvattaviin
paivittiistavaroiden toimituksiin eikd majoitus-, kuljetus-, ravintola- ja vapaa-
ajanviettoon liittyviin palveluihin.

Edelld mainittuja jaksoja ei sovelleta elintarvikkeiden eikd muiden paivittdistavaroiden
yksittéisiin toimituksiin kuluttajan asuntoon tai tyOpaikalle sd@nnoéllisesti toimivan
jakelujdrjestelmin avulla. Poikkeukset koskevat vain pdivittdistavaroiden yksittdisid
toimituksia. Jos yritys ja kuluttaja ovat tehneet toistaiseksi voimassa olevan tai
madrdaikaisen sopimuksen pdivittdistavaroiden toimittamisesta, téllaiseen sopimukseen
ja toimintaan sovelletaan my0s kdytinnesddntdjen jaksoja 8.1, 9, 12 ja 14.1. Kuluttajan
asuntoon rinnastetaan myos hénen kesidasuntonsa.

Edelld mainittuja jaksoja ei sovelleta myoOskdidn majoitusta tai kuljetusta tai
ravintolatoimintaan tai vapaa-ajan viettoon liittyvédn palvelukseen, jos yritys sitoutuu
sopimusta tehtdessd suorittamaan palveluksen tiettynd ajankohtana tai tietyn ajan
kuluessa. Olennaista on, ettd palvelus suoritetaan ennalta mairéttynd ajankohtana ja ettd
sitd varten on varattu jokin tila, paikka tai véline. Ravintolatoiminnalla tarkoitetaan
kohdassa paitsi pdyddn varaamista ruokailua varten, myds ateria- ja pitopalvelua,
esimerkiksi syntymépdivd- tai hddvastaanoton jirjestamistd kuluttajan kotona. Vapaa-
ajan palveluja ovat muun muassa huvi-, kulttuuri- ja urheilutapahtumat, harrastuskurssit,
erilaisten vilineiden vuokraus harrastustoimintaa varten sekd loma-asuntojen vuokraus.
Jos palvelus muodostaa yhdistettynd valmismatkalaissa tarkoitetun valmismatkan,
sovelletaan valmismatkalain matkanjérjestdjan tiedonantovelvollisuutta ja matkustajan
peruuttamisoikeutta koskevia sddnnoksid. Tillaisiin palveluihin sovelletaan myds
henkilGtietolain mukaisia yrityksen tiedonantovelvollisuuksia kuluttajalle (ks. kohta
5.6).

2.3 Etukiiteen tehty sopimus

Kéytdnnesadntdjen yksittdisen jakson soveltamisessa voi olla eroja myds sen vuoksi,
onko yritys tehnyt kuluttajan kanssa etukdteen sopimuksen, jonka nojalla kuluttaja voi
kayttad yrityksen tarjoamia palveluita (esimerkiksi pankkipalvelu) tai ostaa tavaroita
(esimerkiksi paivittdistavaroiden verkkokauppa) vai eiko téllaista sopimusta ole tehty.
Yritys voi antaa tiedonantovelvollisuutensa piiriin kuuluvat tiedot (ks. jaksot 8.1 ja 9.2)
kuluttajalle jo tdssd sopimuksessa. Télldin yrityksen ei tarvitse antaa tietoja uudelleen,
kun kuluttaja kiyttdd sopimukseen mukaista palvelua.



3. Yleinen tietojenantovelvollisuus
3.1 Yritysta koskevien tunnistamistietojen antaminen

Yrityksen tulee antaa kuluttajille itsestddn riittdvét tiedot, jotta kuluttaja tietdd, minka
yrityksen kanssa hin on tekemisissd ja miten hidn voi ottaa yhteyttd yritykseen.
Lainsdddannossd edellytetddn, ettd yritys asettaa kuluttajien saataville jéljempéand
mainitut tiedot. Saataville asettamisella tarkoitetaan sitd, ettd tiedot ovat esimerkiksi
yrityksen kotisivulla, jossa kuluttaja voi tutustua niihin. Tietojen ei tarvitse olla
saatavilla silld viestimelld (esim. matkaviestimelld), jolla yritys tarjoaa palvelua tai
tavaraa kuluttajille. Télldinkin yrityksen tulee ilmoittaa, mistd tiedot ovat kuluttajan
saatavissa.

Yrityksen tulee asettaa kuluttajien saataville ainakin seuraavat tiedot tarjotessaan
palveluja ja tavaroita sdhkdisesti:
e yrityksen toiminimi ja liiketoiminnassa kéyttimd muu nimi (esimerkiksi
aputoiminimi)
e katuosoite ja muut yhteystiedot, kuten kotisivun ja sdhkopostin osoite,
puhelinnumero seké kotipaikka
e yritys- ja yhteisotunnus (Y-tunnus)
e arvonlisdverotunniste, jos yritys harjoittaa arvonlisdveron alaista toimintaa.

Jos yrityksen toiminnan harjoittaminen edellyttdd lupaa (esimerkiksi apteekki-,
luottolaitos- ja vakuutustoiminta) tai rekisterdintid taikka yritys on erityisviranomaisen
valvonnassa, yrityksen tulee asettaa kuluttajien saataville valvontaviranomaisen
yhteystiedot.

Jos yritys on sdinnellyn ammatin harjoittaja (esimerkiksi tilintarkastaja tai asianajaja),
yrityksen tulee asettaa kuluttajien saataville

e toimialajdrjesto tai vastaava elin, johon yritys kuuluu

e ammattinimike ja Euroopan unionin jdsenvaltio, jossa se on myodnnetty sekd

e viittaus ammatillisiin sd4ntdihin ja tieto, missé ja miten ne on saatavilla.

Jos yritys kayttdd palvelujensa tai tavaroidensa markkinoinnissa ja myynnissi
asiamiestd, teknistd tai muuta vélittdjad, yrityksen tulee huolehtia siitd, ettd kuluttajan
saataville asetetaan edelld mainitut yritystd koskevat tiedot. Yrityksen tulee huolehtia
my0s siit, ettd kuluttaja tietdd, minka yrityksen kanssa kuluttaja tekee sopimuksen.

3.2 Hintatietojen ilmoittaminen

Aina kun yritys ilmoittaa palveluidensa ja tavaroidensa hintatietoja, ne tulee antaa
selkedsti ja yksiselitteisesti. Tiedoista tulee kdydd ilmi arvonlisdverollinen hinta ja
toimituskulut. Toimituskulu ei ole normaali kuluttajan ja tiedonsiirtopalvelun tarjoajan
vilinen tiedonsiirrosta perittivd maksu. Jos toimituskulu verkon vilitykselld
toimitettavien hyddykkeiden osalta sisdltdd tiedonsiirtomaksun liséksi ylimdédrdisen
maksun, se tulee ilmoittaa toimituskuluna. Yrityksen tulee ottaa huomioon myds
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kulutushy6dykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa annettu asetus. (Ks. hinnan
ilmoittamisesta myos jakso 8.1 ja 9.2).

4. Markkinointi
4.1 Markkinoinnin tunnistettavuus

Markkinoinnista tulee kidydé selkedsti ilmi sen kaupallinen tarkoitus. Jos yritys liittdd
keskustelu- ja uutisryhmipalveluiden yhteyteen markkinointia, markkinointiaineisto on
voitava tunnistaa markkinoinniksi.

4.2 Lapsiin ja nuoriin kohdistuva markkinointi

Lapsilla tarkoitetaan nidissd kdytdnnesddnndissd alle 15-vuotiaita ja nuorilla 15 - 17 —
vuotiaita. Kun kdytdnnesdannoissa tarkoitetaan lapsia ja nuoria, puhutaan alaikdisesta.

Alaikdisen kdytossd olevat matkaviestimet ja muut sédhkoiset etdviestimet ovat hdnen
edunvalvojansa nimissd. Yritys ei siten yleensd tiedd, ettd markkinointi kohdistuu
alaikdiseen. Yrityksen tulee noudattaa tdssd jaksossa ja jaksossa 11 kuvattuja
menettelytapoja silloin, kun yritys tietdd, ettd etdviestin on alaikédisen kédytossa.

Yhia useammalla alaikdiselld on hyvét valmiudet kédyttda tietoverkkojen palveluita.
Lapsilla ei kuitenkaan aina ole valmiuksia arvioida markkinointia ja sen sisdltod
hankkiessaan verkon vilitykselld tavaroita ja palveluja. Siten lapsiin kohdistuvan
mainonnan ja muun markkinoinnin tulee olla harkittua. Markkinoinnissa ei tule kéyttaa
hyviksi lasten herkkduskoisuutta, haavoittuvuutta, kehittymittomyyttd eikd kokemuksen
puutetta.

Alaikaisille suunnattu markkinointi tulee laatia sellaiseksi, ettd siind otetaan huomioon
alaikdisen ikd seké tietojen ja taitojen taso. Markkinoinnissa tulee ottaa huomioon, onko
tuote suunnattu lapsille. Lapsille ei saa kohdistaa markkinointia, jonka voidaan olettaa
vahingoittavan lapsia henkisesti, moraalisesti tai fyysisesti taikka heikentdvin heidin
lojaalisuuttaan vanhempia tai huoltajia kohtaan.

Yrityksen tulee mahdollisuuksien mukaan varmistaa, ettei lapsilta kerdtd henkilotietoja
kaytettavidksi markkinointiin ilman edunvalvojan suostumusta. Suostumus voidaan
pyytdd esimerkiksi sopimuksessa, erikseen kirjallisesti, sahkopostilla tai tekstiviestilla.

Lapsille tarkoitetun palvelun kayton edellytykseksi ei saa asettaa velvollisuutta
henkilGtietojensa ilmoittamisesta yritykselle, jollei palvelun kéytté edellytd lapsen
tunnistamista tai rekisterditymistd. My0Oskéddn arvontoja, kilpailuja tai muita palkintoja
el tule tarjota vastineena henkil6tietojen luovuttamiselle. (Ks. jakso 11 sopimuksen
tekemisestd alaikdisen kanssa).

4.3 Kolmansien oikeudet

Mainonnassa ja muussa markkinoinnissa sekd muussa tietoverkon vilitykselld
tapahtuvassa toiminnassa on kunnioitettava toisten oikeuksia. Téllaisia oikeuksia ovat
muun muassa tekijan-, tavaramerkki- ja toiminimioikeus seké liikesalaisuuksien suojaa
koskevat oikeudet.



5. Henkilotietojen Kisittely siahkoisessi kaupankiynnissi
5.1 Henkilotietojen kisittelyn periaatteet

Yrityksen tulee késitelld kuluttajien henkilGtietoja huolellisesti ja noudattaa hyvéa
tietojenkasittelytapaa. Henkil6tiedot tulee suojata tietojen kasittelyn tarkoitus ja tietojen
luonne huomioon ottaen riittévalla tavalla.

Yritys voi késitelld toimintansa kannalta tarpeellisia tietoja. Tarpeellisten tietojen maiéra
ja laatu riippuvat mm. yrityksen toimialasta sekd myytévistd tavaroista ja palveluista.
Tarpeellisia tietoja ovat yrityksen liiketoiminnan harjoittamiseen ja sen kehittimiseen
liittyvét tiedot. Téllaisia tietoja ovat muun muassa kuluttajien yhteystiedot ja laskutus-,
maksu-, tarjonta-, osto-, vastaus- seké kiinnostustiedot.

Yrityksen tulee huolehtia siitd, ettei kuluttajien virheellisid, epitiydellisid tai
vanhentuneita tietoja késitelld. Yrityksen tulee péivittdd kohtuullisin véliajoin kuluttajien
yhteystiedot luotettavasta tietoldhteesta. Jo henkilGtietojen kasittelyn
suunnitteluvaiheessa yrityksen tulee maééritelld, miten henkilotiedot tuhotaan sen
jélkeen, kun niitd ei endi tarvita. Yrityksen tulee huolehtia my®ds siité, ettd henkilGtiedot
tuhotaan suunnitelmien mukaan luotettavasti.

5.2 Kasittelyn suunnittelu ja kiyttotarkoitussidonnaisuus

Henkilotietojen kasittely tulee suunnitella ennen kuin henkilGtietoja ryhdytidan
kerdamadn. Madriteltdvid asioita ovat henkiltietojen késittelyn tarkoitus, misté
henkil6tiedot sidnnénmukaisesti hankitaan, mihin niitd sddannonmukaisesti luovutetaan,
miten ne suojataan ja miten kauan yritys sdilyttdd niitd. Suunnittelun apuvélineend on
hyvd kayttdd malleja rekisteriselosteesta (ks. www.tietosuoja.fi). Henkil6tietojen
késittelyn tarkoitus on syytd maddritelld ottamalla huomioon henkilGtietojen kasittelyn
tarpeet yrityksessa pitkillad aikavélilla.

Sdhkoisessd litketoiminnassa kuluttajalle saattaa syntyd asiakassuhde useaan yritykseen,
vaikka kuluttaja mieltdé asiakkuuden syntyvén vain siihen yritykseen, jonka kanssa hin
on suoranaisesti tekemisissd. Téllaisissa tilanteissa on tarpeen maéritelld rekisterinpito
siten, ettd useampi yritys on rekisterinpitdjind ja ettd asiakassuhde syntyy kaikkiin
yrityksiin. Télloin jokaiselle yritykselle syntyy itsendinen, muista yrityksistad
riippumaton oikeus késitelld kuluttajaa koskevia tietoja. Liiketoimintamalli on syyté
kirjata rekisteriselosteeseen (ks. jakso 5.5) tai muuhun asiakirjaan tarkasti, jotta kuluttaja
voi saada tietoa siitd, kenelld on oikeus kisitelld hantd koskevia tietoja.

Asiakkaina olevien kuluttajien henkilGtietoja saa késitelld yrityksen omassa ja sen
kanssa kulloinkin samaan konserniin tai yhteenliittyméédn kuuluvissa yrityksissd. Heidén
henkilétietojaan voidaan késitelld esimerkiksi kaikkien konserniin tai muuhun
taloudelliseen yhteenliittyméédn kuuluvien yritysten markkinoinnissa. Liséksi tietoja saa
luovuttaa ulkopuolisille laissa mainittujen edellytysten tayttyessa.



5.3 Henkilotietojen kiytto markkinoinnissa ja asiakassuhteen aikana

Henkildtietoja saa kisitelldi markkinointia varten henkilGtietolakiin - perustuvien
edellytysten vallitessa. Kéytdnnossd tirkeimmait kisittelyperusteet ovat suostumus,
asiallinen yhteys (yleensd asiakassuhde, asiakasrekisteri) tai lain nimenomaiset
saannokset tietojen kéisittelystd markkinoinnissa (ns. uusasiakashankinta, muu kuin
asiakasrekisteri).

5.3.1 Asiallinen yhteys (asiakassuhde tai jisenyys tms.)

Yritys saa kisitelld niitd yrityksen asiakkaita koskevia tietoja, jotka ovat sen
liikketoiminnan kannalta tarpeellisia ja asiallisesti perusteltuja. Téllaisia tietoja ovat
ainakin yrityksen ja asiakkaan vélisessd yhteydenpidossa syntyneet tiedot, esimerkiksi
tiedot ostoista, tilauksista, maksuista, palautuksista, peruutuksista, tiedusteluista,
asiakaskyselyistd ja kilpailu- tai arvontavastauksista. Lisdksi tietoja saa luovuttaa
ulkopuolisille laissa mainittujen edellytysten tdyttyessa.

Ennen kuin yritys alkaa kerdtd ja muutoin késitelld asiakkaidensa henkildtietoja,
yrityksen tulee suunnitella, milloin henkil6tietojen kisittelyyn oikeuttava asiakassuhde
syntyy, miten henkilStietoja késitelldén asiakassuhteen aikana ja milloin yritykseltid
paattyy oikeus kisitelld asiakkaan henkil6tietoja asiakkuuden paittyessd. Asiakassuhde
syntyy viimeistddn silloin, kun asiakas on tilannut tai ostanut yrityksen tuotteen tai
palvelun. Erityisestd syystd, esimerkiksi kuluttajan pyynnon (esim. tarjouspyyntd),
suostumuksen tai liiketoiminnan luonteen vuoksi, asiakassuhde voi syntyd jo ennen
tilauksen tai oston tekemistd. Esimerkiksi vastikkeettoman palvelun kéayttdjaksi
rekisterdityminen voi muodostaa asiakassuhteen. Yrityksen tulee suunnitella verkko- tai
muun palvelunsa kaytto siten, ettd kuluttaja on tietoinen asiakassuhteen syntymisesti
yrityksen kanssa. Yrityksen on syytd méadritelld etukdteen, miten se hivittdd tarpeettomat
henkilétiedot.

Sen sijaan kuluttajan vierailu yrityksen kotisivulla ilman rekisterditymistd palvelun
kayttdjaksi tai muu vastaava kuluttajan antama tahdonilmaisu ei yleensd muodosta
yrityksen ja kuluttajan vilille asiakassuhdetta.

Asiakassuhteen perusteella kerdttyjd tietoja saa késitelld asiakassuhteen hoidossa niin
kauan kuin yrityksen ja asiakkaan vélilld vallitsee asiallinen yhteys. Asiallinen yhteys
voi katketa asiakkaan pyynnostd (asiakassuhde irtisanotaan) tai ajan kulumisen
perusteella, jos molemminpuoliset velvoitteet (esim. toimitukset, maksut ja takuu) on
tdytetty eikd yrityksen ja asiakkaan vililldi ole muuta asiakassuhdetta yllapitavaa
toimintaa. Yritys voi myds lopettaa tietyissd tapauksissa (esim. irtisanominen)
asiakkuuden.

Asiallisen yhteyden olemassaolo on arvioitava kussakin tapauksessa erikseen. Yleensd
asiallinen yhteys on olemassa vield kohtuullisen ajan viimeisestd asiakastapahtumasta.
Asiallisen yhteyden olemassaoloon vaikuttavat esimerkiksi yrityksen toimiala ja
myytévit tuotteet, kuten tuotteen kdyttotarkoitus ja -ikd. Asiallinen yhteys ei mydskdén
katkea, jos yrityksen tarjoamien tuotteiden takuuaika on voimassa tai yritykselld on
saatavia asiakkaalta.
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Asiallisen yhteyden katkettua asiakasta koskevat tiedot on kokonaan poistettava tai
tietosisdltd on karsittava vastaamaan niitd tietoja, joita saa kasitelldi markkinoinnissa
ilman suostumusta tai asiallista yhteytta.

5.3.2 Suostumus henkilodtietojen Kisittelyyn

Yritys saa kisitelld kuluttajan suostumuksella henkilGtietoja, vaikka aiempaa
asiakassuhdetta tai muuta yhteyttd yrityksen ja kuluttajan vililld ei ole. Yrityksen tulee
télldinkin ottaa huomioon tarpeellisuusvaatimus (ks. jakso 5.1) ja henkilGtietojen
kasittelyn suunnittelu (ks. jakso 5.2). Markkinointia varten ei kuitenkaan tule késitella
arkaluontoisia tietoja, ellei se ole vilttdmitontd myytévien tavaroiden tai palveluiden
erityislaadun vuoksi.

Suostumuksella tarkoitetaan kuluttajan vapaachtoisesti antamaa yksiselitteistd tietoista
tahdonilmaisua. Suostumukselle ei aseteta mitdén erityisii muotovaatimuksia, mutta
kaytinndssi yrityksen kannattaa hankkia suostumus kirjallisesti tai muutoin silla tavalla,
ettd suostumus voidaan jilkikdteen todistaa. Todistustaakka suostumuksen
olemassaolosta ja sen siséllostd on yritykselld, joka vetoaa suostumuksen
olemassaoloon.

5.3.3 Muut kuin asiakasrekisterit

Yritys saa kerdtd ja tallettaa myds muiden kuin yrityksen tai saman konsernin omia
asiakkaita koskevia kuluttajien henkilGtietoja markkinointia varten (uusasiakashankinta),
jollei kuluttaja kielld henkilGtietojen téllaista kerddamistd ja tallettamista. Liséksi
edellytetddn, ettd tietoja kasitellddn jiljempédnd kuvatulla tavalla. Yrityksen on syytd
sopivalla tavalla varmistua tietojen luovuttajan oikeudesta luovuttaa henkil6tietoja
yritykselle.

5.3.3.1 Pysyvi markKkinointirekisteri

Markkinointirekisteriin saa pysyvisti keriti ja tallettaa tiedot kuluttajan nimesté, arvosta
tai ammatista, idstd tai syntymdvuodesta, sukupuolesta ja didinkielestd, yhden héneen
liitettdvdin muun tunnistetiedon sekd yhteystiedot. Markkinointirekisteriin tulee merkita
myos tieto siitd, ettd kuluttaja on kdyttdnyt henkil6tietolain mukaista suoramainonnan,
etimyynnin ja muun suoramarkkinoinnin kielto-oikeuttaan. Yhteystietoihin voivat
kuulua esimerkiksi osoite, puhelinnumero ja sdhkopostiosoite (sdhkopostin kiytostd
markkinoinnissa ks. jakso 5.4). Yritykselld on velvollisuus ilmoittaa  pysyvén
markkinointirekisterin kdytostd tietosuojavaltuutetulle.

5.3.3.2 Kampanjarekisteri

Jos henkilorekisterid kaytetddn ennakolta yksildityyn ja kestoltaan lyhytaikaiseen
markkinointitoimeen, rekisteriin voidaan kerdtd ja tallettaa tietoja laajemmin kuin
jaksossa 5.3.3.1 todetaan edellyttden, ettei rekisteri tietosisdltonsd puolesta vaaranna
kuluttajan yksityisyyden suojaa. Henkil6tietolaissa ei ole sdddetty nimenomaista
aikarajaa kampanjarekisterin kaytolle. Kampanjarekisteri voidaan muodostaa my0s
muutamaksi vuodeksi edellyttden, ettd kyseessd on ennakolta suunniteltu yhtendinen
kampanja. Téllainen kampanja voidaan toteuttaa my0s useassa toisiinsa liittyvassd
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erissa. Yritykselld on velvollisuus ilmoittaa kampanjarekisterin = kaytosti
tietosuojavaltuutetulle.

5.4 Automaattisten televiestimien kiytto suoramarkkinoinnissa
5.4.1 Suostumusta edellyttivi kiytto

Suoramarkkinointi sellaisia televiestimid kayttden, joissa yhteydenotto kuluttajaan
tapahtuu pelkdstddn automaattisten jarjestelmien avulla, on sallittua vain, jos kuluttaja
on antanut sithen suostumuksensa. Esimerkkejd téllaisesta yhteydenotosta ovat
sahkoposti ja tekstiviestit.

Yritys tarvitsee kuluttajalta etukdteisen suostumuksen vain suoramarkkinointiin
automaattisilla jarjestelmilld, mutta ei esimerkiksi asiakassuhdeviestintddn (ks. jakso
5.4.2.1). Suoramarkkinointia on esimerkiksi palvelun tai tavaran tarjoaminen
kuluttajalle, jonka kanssa yrityksella ei ole asiakassuhdetta.

Yritys voi pyytdd kuluttajalta suostumuksen téllaiseen suoramarkkinointiin automaattista
televiestintdd ~ kayttdmalld  (esimerkiksi  sdhkopostilla  tai  tekstiviesteilld).
Suostumuspyyntd ei saa sisdltdd varsinaista markkinointia. Siind voidaan kuitenkin
kuvata, millaisia palveluja tai tavaroita yritys markkinoisi kuluttajalle.

5.4.2 Kaytto ilman suostumusta
5.4.2.1 Asiakassuhdeviestinti

Yrityksen ja kuluttajan véliseen asiakassuhteeseen liittyvd viestintd ei ole
suoramarkkinointia. Yritys voi ldhettdd kuluttajalle pyytdmattd tiltd etukéteen
suostumusta asiakassuhteen hoitoon liittyvdd materiaalia ja tietoa. Téllaista materiaalia
ovat esimerkiksi tiedot asiakkaan kdyttimédn palvelun muutoksista, siithen liittyvisti
uusista kiayttomahdollisuuksista, huoltopalveluista, lisdvarusteista, uusista maksutavoista
ja lehtitilauksen jatkotarjous.

5.4.2.2 Markkinointi yrityksen kotisivulla

Lainsddddannon tarkoituksena on rajoittaa sellaisen automaattisen televiestinndn
kiyttamistd markkinointiin, joka mahdollistaa markkinoinnin sattumanvaraisesti
lukuisille kuluttajille. Jos kuluttaja itse hakeutuu esimerkiksi yrityksen kotisivuille ja
yritys kohdistaa hénelle sielld markkinointia, yrityksen ei tarvitse pyytdd kuluttajalta
etukdteen suostumusta.

Yritys voi siten liittdd asiakkaalleen sdhkopostilla ldhettdiméédnsd laskuun, tiedotteeseen
tai muuhun sdhkdiseen viestiin viittauksen yrityksen kotisivulle, jossa asiakkaalle
markkinoidaan uusia palveluita. Téllainen viesti ei ole lainsdddédnndssad tarkoitettua
kuluttajan etukiteistd suostumusta vaativaa markkinointia, koska kuluttaja itse paittis,
haluaako hin itseensd kohdistettavan markkinointia hakeutumalla itse yrityksen
kotisivulle.
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5.4.3 Osoitteellinen suoramainonta ja puhelinmyynti

Yritys voi ldhettdd sdhkoisen kauppapaikkansa asiakkaina oleville kuluttajille
osoitteellista suoramainontaa ja myydd heille tuotteitaan puhelimitse tarvitsematta
kuluttajan etukiteistd suostumusta. Kuluttajilla on kuitenkin oikeus kieltdd téllainen
suoramarkkinointi.

5.5 Rekisteriseloste

Rekisteriseloste on tdrked osa rekisterinpidon avoimuutta. Yrityksen on laadittava
kustakin ylldpitdimastddan henkilorekisteristd rekisteriseloste. Rekisteriselosteelle ei ole
asetettu erityisid muotovaatimuksia. Rekisteriselosteesta tulee kuitenkin ilmetd ainakin
seuraavat tiedot:
e yrityksen nimi ja yhteystiedot (posti- ja kdyntiosoite, puhelinnumero) mm.
kuluttajan oikeuksien kdyttdmiseksi
e henkildtietojen kisittelyn tarkoitus
e kuvaus rekisterdityjen ryhmistd ja néihin liittyvisté tiedoista
e mihin tietoja sddnnonmukaisesti luovutetaan (esim. markkinointitarkoituksiin) ja
siirretddnko tietoja Euroopan unionin ja Euroopan talousalueen ulkopuolelle
e kuvaus rekisterin suojauksen periaatteista (riittdvdd on, ettd rekisteriselosteessa
todetaan, ettd kulunvalvonta on jérjestetty, tietoihin péddsy edellyttdd
kayttdjatunnusta ja salasanaa, kayttdjistd muodostuu kéyttdjdloki sekd rekisterin
suojausta koskevat henkildjérjestelyt on tehty).

My0s muita informaation kannalta térkeitd asioita on hyvi ottaa rekisteriselosteeseen.
Tallaisia ovat mm. rekisteriasioita yrityksessd hoitavan henkilén nimi ja yhteystiedot
sekd rekisterin sddnnonmukaiset tietoldhteet, jotka rekisterinpitdjd on pyydettiessd
velvollinen ilmoittamaan kuluttajalle. Rekisteriseloste tulee pitdd jokaisen saatavilla
yrityksen toimipaikassa tai esim. yrityksen kotisivuilla. Jos yritys toimii pelkdstddn
verkossa, rekisteriselosteen tulee olla saatavilla verkosta (esim. yrityksen kotisivulta).
Rekisteriselostetta voidaan kidyttdd apuna myods yrityksen informointivelvollisuuden
toteuttamisessa (ks. jakso 5.6.2).

5.6 Kuluttajan informointi henkilotietojen kisittelysti
5.6.1 Etimyynti ja muu suoramarkkinointi

Henkilotietolaissa on erikseen sdédnnos yrityksen informointivelvoitteesta etdmyynnissi
ja muussa suoramarkkinoinnissa. Etdmyynnissi ja suoramarkkinoinnissa on ilmoitettava
sen henkilorekisterin nimi, josta kuluttajan nimi- ja yhteystiedot on hankittu sekd
kyseinen rekisterinpitéjé ja timin yhteystiedot.

5.6.2 Asiakkaiden informointi

Talletettaessa etdmyynnin tai muun sédhkdisen suoramarkkinoinnin avulla asiakkaaksi
hankittua kuluttajaa koskevia tietoja yrityksen asiakasrekisteriin, hdnen saatavilleen
tulee asettaa perustiedot yrityksen henkilotietojen kisittelytavasta. Jos yritykselld on
tarkoitus luovuttaa kuluttajan henkildtietoja, yritys voi informoida kuluttajaa vasta siind
vaiheessa, kun tietoja luovutetaan ensimmaisen kerran.
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Yrityksen tulee huolehtia henkil6tietoja kerédtessddn ja tallettaessaan, ettd kuluttaja voi
saada seuraavat tiedot:

yrityksen nimi

henkilGtietojen kasittelyn tarkoitus

luovutuksensaaja, jos tietoja luovutetaan sidnnonmukaisesti

kuluttajan oikeuksien kéyttdmiseksi tarpeelliset tiedot. Tiedot voidaan antaa
esimerkiksi  viittaamalla  rekisteriselosteeseen ja  mainitsemalla, mistd
rekisteriseloste on saatavilla.

Yritys voi toteuttaa kuluttajan informointivelvollisuuden esimerkiksi asettamalla
kuluttajien saataville informointivelvollisuuden piiriin kuuluvat tiedot vahvistaessaan
kaupan syntymisen kuluttajalle (ks. jakso 9), merkitsemilld vahvistukseen
puhelinnumeron  tai  yrityksen  kotisivulle tai  kuluttajalle  ldhetettdvddn
sdhkdpostiviestiin linkin, josta edelld mainitut tiedot ovat saatavissa. Yrityksen ei
tarvitse informoida kuluttajaa, jos kuluttaja on jo saanut tiedot aiemmin.

5.7 Tarkastusoikeus

Kuluttajalla on oikeus saada tietdd, kisitteleeko yritys héntd koskevia tietoja ja jos ndin
on, mité tietoja késitellddn ja miksi niitd kisitellddn. Kuluttajalla on oikeus tarkastaa
tietojensa oikeellisuus.

5.8 Tietojen suojaaminen

Yrityksen tulee suojata henkildtiedot siten, ettd henkildtietoja voivat kasitelld vain
sellaiset yrityksen mdirittelemdt henkilot, jotka tarvitsevat tietoja tyOtehtdvissdén.
Padsy henkilGtietoja sisdltdvadn tietojirjestelmédn voidaan toteuttaa esimerkiksi
kayttdjatunnuksen ja henkilokohtaisen salasanan avulla. Yrityksen henkilGtietojen
kasittelyyn kidyttdmien tietojirjestelmien tulee olla myds teknisesti riittdvisti
suojattuja.

Tietojen suojaamisen tasoon vaikuttavat kdytettdvissd olevat tekniset mahdollisuudet,
toimenpiteiden aiheuttamat kustannukset, késiteltdvien tietojen laatu, mééra ja ikd sekd
kasittelyn merkitys yksityisyyden suojan kannalta. Vaadittavan suojan tasoon
vaikuttaa myos se, minkilaisia henkilGtietoja késitelldén. Esimerkiksi arkaluonteisia
tietoja siséltdvén rekisterin suojaamiseen on kiinnitettdva erityisen paljon huomiota.

6. Kuluttajan tunnistaminen

Tilauksen tai muun tahdonilmaisun vastaanottajalla on riski siit, ettd 1dhettdja on juuri
se, joka hdn viittdd olevansa. Tdmén vuoksi yrityksen tulee riittavélld tavalla
varmistua kuluttajan henkilollisyydestd. Jos kuluttaja ilmoittaa yritykselle, ettei hin
ole tilannut yrityksen toimittamaa tavaraa tai palvelua, yrityksen tulee pystya
osoittamaan, ettd kuluttaja on tilannut sen. Tédmin vuoksi tavaran tai palvelun
toimittaminen ennen maksun saamista sellaiselle kuluttajalle, jota yritys ei ole
alemmin tunnistanut, sisdltda luottotappion vaaran.

Yksi tapa varmistua kuluttajan henkilollisyydestd ja kuluttajan tahdonilmaisun
oikeellisuudesta on kayttdd lainsddddnnén vaatimukset tdyttdvad sdhkoistd
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allekirjoitusta. Kuluttaja voidaan yleensd tunnistaa myods muilla tavoilla riittivan
tehokkaasti, esimerkiksi kayttdjatunnuksen ja salasanan avulla.

7. Kuluttajansuojalaki ja sihkoinen kuluttajakauppa

Kuluttajansuojalain 6 luvussa on sdhkoistd kuluttajakauppaa (laissa kdytetddn késitetta
etdimyynti) koskevat sddnnokset, jotka ovat kuluttajien hyviksi pakottavia. Luvun
soveltamisen edellytyksend on, ettd yritys tarjoaa kulutushyddykkeitd kuluttajille
yrityksen jdrjestimdn sellaisen etitarjontamenetelmén avulla, jossa sopimuksen
tekemiseen ja sitd edeltdvadan markkinointiin kiytetdén yksinomaan yhti tai useampaa
etdviestintd. Etdtarjontamenetelmid ovat esimerkiksi sahkoposti, tekstiviesti, television
interaktiiviset ostoskanavat ja digi-tv sekd internet-pohjaiset jirjestelmat.

Kulutushyoddykkeet ovat tavaroita tai palveluja. Lakia sovelletaan ldhtokohtaisesti
kaikkien tavaroiden ja palvelujen sidhkdiseen kauppaan. Tarkeimmit poikkeukset ovat
kiintedd omaisuutta koskevat sopimukset vuokraoikeutta lukuun ottamatta, arvopaperia
koskevat sopimukset ja talletusta, luottoa, vakuutusta tai muita rahoituspalveluja
koskevat sopimukset. Laissa ei ole asetettu euromadrdisti alarajaa niiden palvelujen ja
tavaroiden hinnalle, joiden kauppaan lakia sovelletaan.

Etitarjontamenetelmilld  tarkoitetaan  markkinointi- ja  myyntitapaa, joiden
tarkoituksena on kaupankiynti etdviestimen avulla.

Lain soveltaminen edellyttda, ettd yritys markkinoi tavaraa tai palvelua kuluttajalle

jollakin etdviestimelld (esim. sanomalehti, suoramarkkinointikirje, verkkosivu ja

tekstiviesti). Lakia sovelletaan, vaikka markkinointi ja ostaminen tapahtuisi eri

etdviestimilld ja siitd riippumatta, milld tavalla tavaraa tai palvelua on markkinoitu

kuluttajalle. Lakia sovelletaan esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:

e kuluttaja havaitsee sanomalehdessd mainoksen tavarasta, jonka hén tilaa
sahkopostilla,

e kuluttaja saa markkinointiviestin tekstiviestind ja ostaa tavaran yrityksen
kotisivulta

e kuluttaja havaitsee tuotteen yrityksen kotisivulta ja hankkii sen puhelimella

e yritys ldhettdd  kuluttajalle  kotiin  osoitteellisen  tai  osoitteettoman
suoramarkkinointikirjeen ja kuluttaja ostaa tavaran sdhkopostin tai Internet-
pohjaisen jdrjestelmin vélityksella.

Lakia ei sovelleta esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:

e kuluttaja tilaa kampaamoajan sdhkopostilla

e kuluttaja havaitsee yrityksen kotisivulla tavaran, jonka hén kdy ostamassa
yrityksen toimipisteessa.

Lain soveltamisen kannalta ei ole merkitysta silld, ottaako yritys yhteyttd kuluttajaan
vai pdinvastoin. Yrityksen tulee ottaa huomioon, etti verkkomarkkinointiin sovelletaan
myos kuluttajansuojalain 2 luvun sddnnoksié.
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8. Yrityksen tiedonantovelvollisuus

8.1 Ennakkotiedot

Yrityksen tulee antaa kuluttajalle hyvissd ajoin ennen sopimuksen tekemistd laissa
sdddetyt tiedot. Hyvissd ajoin antamisella tarkoitetaan sitd, ettd kuluttaja voi tutustua
tietoihin ennen ostopédétoksen tekemistd. Tiedot voivat olla esimerkiksi yrityksen
kotisivulla, markkinointimateriaalissa taikka sédhkoposti- tai tekstiviestissd voi olla
linkki tai yrityksen kotisivun osoite, josta tiedot ovat saatavissa. Keskeistd on, ettd
yritys ilmoittaa selkeésti, misté tiedot ovat kuluttajan saatavilla.

Kuluttajan saataville asetettavia tietoja ovat

1) yrityksen nimi ja osoite seké sijaintipaikka, jos se ei kdy ilmi osoitteesta.
Osoite voi olla kdyntiosoite, postiosoite tai sihkdpostiosoite.

2) tavaran tai palvelun pddominaisuudet.

Padominaisuuksia ovat hyddykkeen laji (esimerkiksi tietokonepeli tai kirja) ja
laatu (esimerkiksi pehmed/kovakantinen kirja) sekd keskeiset tiedot sen
kayttokelpoisuuden ja sopivuuden arvioimiseksi. Usein pelkki tavaran nimen,
lajin ja koko- ja vidrivaihtoehtojen ilmoittaminen riittaa.

3) kulutushyddykkeen hinta, toimituskulut ja maksuehdot.

Kulutushyddykkeen hinta tulee ilmoittaa veroineen ja toimituskuluineen seka
missd valuutassa hyddyke on hinnoiteltu. Maksuehdoista tulee ilmoittaa
maksuaika, maksutapa ja viivéstyskorko.

4) toimitusta tai sopimuksen téyttdmistd koskevat muut ehdot.

Kulutushyddykkeen toimitustapa tulee ilmoittaa (esimerkiksi tavaran
toimittaminen postiennakolla, laskua vastaan tai verkkomaksulla ennen
tavaran tai palvelun toimittamista). Jos kuluttajan on ostettava tietty madrd
tavaroita saadakseen ne tiettyyn hintaan, vdhimmaisostosméidrd tulee
ilmoittaa. Jos yritys kéyttdd kaupankdynnissd kuluttajien kanssa yrityksen tai
esimerkiksi toimialajirjeston laatimia, kaikille kuluttajille samansisiltoisiné
tarjottavia yleisid sopimusehtoja (vakioehdot), yrityksen tulee kertoa, miten
kuluttaja voi tutustua vakioehtoihin. Ennakkotietoina tulee ilmoittaa
toimitusaika (ks. jakso 14.1) ja paikka, jonne tavara toimitetaan.

5) sopimuksen vdahimmaéiskesto, jos sopimus koskee tavaroiden tai palvelun jatkuvaa

tai toistuvaa toimittamista.
Esimerkiksi lehtien kestotilauksen méédrdaika tulee ilmoittaa. Jos
viahimmaiskestoa ei ole, tastd kohdasta ei tarvitse olla mainintaa.

6) etdviestimen kaytostd syntyvit kulut, jos siitd veloitetaan perushintaa enemman.
Téllainen kulu on esimerkiksi erityismaksullisesta tekstiviestipalvelusta
perittdva kokonaishinta.

7) tarjouksen voimassaoloaika.

Jos hinta tai muut ehdot ovat voimassa vain tietyn ajan, tarjouksen
padttymispdivé tulee ilmoittaa.

8) tieto peruuttamisoikeudesta (ks. jakso 12) tai siitd, ettei peruuttamisoikeutta ole

(ks. jakso 12.4)
Riittdavdd on, ettd yritys toteaa peruutusoikeuden olemassaolon kuluttajalle.
My®és peruuttamisoikeuden puuttumisesta tulee mainita, jos kuluttajalla ei ole
lain mukaan peruuttamisoikeutta.

Lisdksi yrityksen tulee asettaa kuluttajan saataville sopimusehdot (mukaan lukien
kaytettdavit vakioehdot) siten, ettd kuluttaja voi tallentaa ja tarvittaessa tulostaa ne.
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8.2 Tiedonantovelvollisuus tilausta tehtiessa

Yrityksen tulee asettaa kuluttajan saataville ennen tilauksen tekemistd jiljempina
mainitut tiedot. Tiedot tulee asettaa kuluttajan saataville selvisti ja ymmarrettavasti.
Téllaisia tietoja ovat

1) sopimuksen tekemisen tekniset vaiheet
Tallaisia tietoja ovat ohjeet siitd, miten kuluttajan tulee toimia halutessaan
tehdd sopimuksen yrityksen kanssa. Ohjeet ovat kdytdnnon opastus siitd, milld
tavalla kuluttaja voi ostaa kauppapaikasta tavaroita ja hankkia palveluja.
Ohjeet sisdltavit esimerkiksi tiedot siitd, tuleeko kuluttajan rekisterditya
palvelun kayttdjaksi, kerdtd ostoskoriin haluamansa tuotteet ja vahvistaa
tilauksen kuvaketta painamalla. Yleensd yrityksen kotisivulla olevat tiedot
ostoskorista riittavat.

2) tallentaako yritys tehdyn sopimuksen ja onko se kuluttajan saatavilla

3) tekniset keinot, joilla voidaan tunnistaa ja korjata syottdvirheet ennen tilauksen

tekemistd
Yrityksen kauppapaikalla voi olla ohjeet siitd, milld tavalla kuluttaja voi
muuttaa syottdmiddn tietoja tai poistaa ne. Kohdassa tarkoitetaan my0s
yrityksen kéytossd olevaa jdrjestelmdd, joka ilmoittaa annettujen tietojen
virheellisyydesta tai ristiriitaisuudesta.

4) kielet, joilla yritys on valmis tekemdan sopimuksen.
Jos yritys tarjoaa tavaroita tai palveluja vain suomeksi, erillistid ilmoitusta ei
tarvita. Kielivaihtoehdot voidaan esitelld esimerkiksi lippukuvakkein.

5) luettelo kdytdnnesddnnoistd ja muista itsesddntelyohjeista, joita yritys ilmoittaa

noudattavansa sekd miten niihin voi tutustua sédhkdisesti

Edelld tdssd jaksossa tarkoitettuja tietoja ei tarvitse asettaa kuluttajan saataville, jos
yritys tekee sopimuksen kuluttajan kanssa sdhkopostilla, tekstiviestilld tai muulla
henkilokohtaisella viestintdtavalla. Edellytyksend on, ettd molemmat osapuolet
kayttavat viesteja toisilleen ldhettdessddn henkilokohtaista viestintdtapaa. Pelkdstidén se
seikka, ettd kuluttaja ldhettdd sdhkOpostitse tai tekstiviestilld tilauksen yrityksen
verkkosivuilla tarjotusta tuotteesta, ei vapauta yritystdi kohdan 8.2 mukaisesta
tiedonantovelvollisuudesta. Tyypillinen poikkeuksen piiriin kuuluva tilanne on se, ettd
osapuolet olemalla sdhkopostitse henkilokohtaisesti yhteydessé toisiinsa neuvottelevat
keskenéén yksilollisen sopimuksen.

8.3 Tiedonantovelvollisuuden toteuttaminen kaytinnossi

Edelld jaksossa 8.1 mainitut ennakkotiedot ja jaksossa 8.2 mainitut tilausta tehtdessd
annettavat tiedot tulee asettaa kuluttajien saataville kdytettyyn etidviestimeen sopivalla
tavalla selkedsti ja ymmadrrettdvasti. Tietoja ei siten tarvitse asettaa kuluttajien
saataville samalla viestimelld eikd samassa yhteydessa kun tilaus tehdéén.

Tiedonantovelvollisuuden tdyttdminen voidaan sopeuttaa etdviestimen teknisiin
mahdollisuuksiin. Jos tavaran tai palvelun voi hankkia esimerkiksi kéyttimalla
tekstiviestid, tietojen ei tarvitse olla tekstiviestissd eikd tekstiviestijarjestelmalld
tutustuttavissa. Riittdvdd on, ettd kuluttaja voi saada tiedon esimerkiksi yrityksen
kotisivulta tai WAP-palveluun sisédltyvdnd. Siten riittdvdd on, ettd kuluttajalle
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ilmoitetaan esimerkiksi tekstiviestissd, misti tiedot ovat saatavilla. Kuluttajalla tulee
kuitenkin olla mahdollisuus tutustua tietoihin ennen tavaran tai palvelun hankkimista.

Yritys ei voi perid erillistd korvausta tietojen antamisesta. Erillisend korvauksena ei
pidetd kuluttajan ja verkkopalvelun tarjoajan vélisen sopimuksen mukaista hintaa
viestin vilityksesta.

9. Tietojen vahvistaminen
9.1 Vahvistuksen toimittamistapa

Yrityksen tulee toimittaa vahvistus kuluttajalle kirjallisesti tai sdhkoisesti. Yritys voi
lahettda kirjallisen vahvistuksen erikseen tai toimitettavan tavaran mukana. Yritys voi
lahettdd vahvistuksen myos sdhkoisesti siten, ettei yritys voi muuttaa vahvistettua
sopimusta yksipuolisesti ja ettd se on kuluttajan saatavilla. Yritys voi ldhettdd tiedot
esimerkiksi kuluttajan séhkopostiosoitteeseen.

Yritys voi pitdd tiedot kuluttajan saatavilla esimerkiksi omalla palvelimellaan, josta
kuluttaja voi kidydd lukemassa ne ja tallentamassa esimerkiksi omalle palvelimellensa
tai tietokoneensa muistiin. Yritys ja kuluttaja voivat sopia vahvistuksen
toimittamistavan kdytannon toteutuksesta.

9.2 Vahvistuksessa mainittavat tiedot

Edelld jakson 8.1 kohdissa 1-5 mainittujen ennakkotietojen liséksi yrityksen tulee

vahvistaa kuluttajalle seuraavat tiedot:

1) ohjeet ja tiedot peruuttamisoikeuden kiayttdmistd varten sekd tieto siitd, ettei
sopimusta voi peruuttaa tietyissd tilanteissa (ks. jakso 12.4) sen jilkeen, kun
palveluksen suorittaminen on aloitettu kuluttajan suostumuksella.

Yrityksen tulee vahvistuksessa ilmoittaa kenelle ja missd ajassa
peruuttamisesta on ilmoitettava sekd ne tavat, joilla kuluttaja voi tehdd
peruuttamisilmoituksen. Kuluttajalle on hyvd antaa myds ohjeet
palautusmenettelystd: miten ja mihin kuluttaja voi palauttaa tavaran tai muun
palautettavissa olevan suorituksen. Kuluttajalla ei ole peruuttamisoikeutta, jos
palvelun suorittaminen aloitetaan kuluttajan suostumuksella ennen
peruuttamisajan  padttymistd.  Téllaisia palveluja ovat esimerkiksi
tietokoneohjelman tai kirjan toimittaminen kuluttajalle verkon vilitykselld
taikka musiikkikappaleen kuunteleminen verkossa.

2) yrityksen sen toimipaikan kdyntiosoite, johon kuluttaja voi toimittaa valituksensa.
Jos yritykselld ei ole kiintedd toimipaikkaa, sen tulee tehdd sopimus muun
yrityksen kanssa siitd, ettd kuluttaja voi kdydéd toimittamansa valituksensa
sinne henkilokohtaisesti. Yksi kiinted toimipaikka Euroopan talousalueella on
riittdvd. Sdhkoposti- tai postilokero-osoitteen ilmoittaminen ei riita.

3) tiedot takuusta sekd saatavilla olevista huolto- ja korjauspalveluista.

Yrityksen tulee ilmoittaa mahdollisen takuuajan pituus ja valtuutettujen
huolto- ja korjauspalvelua harjoittavien yritysten yhteystiedot.

4) sopimuksen irtisanomisehdot, jos sopimus on voimassa toistaiseksi tai yhtd vuotta

pidemmén ajan.
Yrityksen tulee ilmoittaa irtisanomisaika ja irtisanomisperusteet, jos sopimus
el ole vapaasti irtisanottavissa.

5) sopimukseen sovellettavat vakioehdot.
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Jos yritys kéyttdd kaupankdynnissd kuluttajien kanssa vakioehtoja, jotka
tulevat osaksi yrityksen ja kuluttajan vilistd sopimusta, vahvistuksessa tulee
mainita, missd kuluttaja voi tutustua niihin ja tallettaa tai tulostaa ne
kayttoonsa.

Jos kuluttajalla ei ole peruuttamisoikeutta sen vuoksi, ettd palveluksen suorittaminen
tai hyddykkeen toimittaminen sédhkdisesti on aloitettu kuluttajan suostumuksella ennen
peruuttamisajan padttymistd, kuluttajalle tulee ilmoittaa siitd vahvistuksessa (ks. jakso
12.4).

9.3 Vahvistuksen toimittaminen

Yrityksen tulee toimittaa vahvistus kuluttajalle mahdollisimman pian sopimuksen
tekemisen  jilkeen.  Yrityksen kannattaa toimittaa  vahvistus  kuluttajalle
mahdollisimman nopeasti, koska peruuttamisaika alkaa kulua aikaisintaan
vahvistuksen toimittamisesta. Tavaroiden kaupassa vahvistus tulee toimittaa
kuluttajalle viimeistddn tavaran luovutuksen yhteydessi. Jos tavara toimitetaan jollekin
muulle esimerkiksi lahjaksi, vahvistuksen toimittaminen ei ole sidottu tavaran
toimittamiseen.

9.4 Milloin vahvistusta ei tarvitse toimittaa?

Yrityksen ei tarvitse toimittaa erillistdi vahvistusta, jos yritys on toimittanut
vahvistuksessa mainittavat tiedot kuluttajalle kirjallisesti tai asettanut ne hénen
saatavilleen  sdhkoisesti jo  ennakkotietojen antamisvaiheessa  (esimerkiksi
myyntiluettelossa). Siten yritys voi koota kotisivulleen ennakkotiedot ja vahvistettavat
tiedot, jotka ovat kuluttajien saatavilla jo ennen hankintapditoksen tekemistd eikd
vahvistusta tarvitse toimittaa.

Vahvistusta ei tarvitse toimittaa, jos yritys ja kuluttaja ovat tehneet kirjallisesti tai
sahkoisesti sopimuksen palvelun tai tavaran jatkuvasta toimittamisesta kuluttajalle ja
siind on mainittu edelld jaksossa 9.2 mainitut asiat.

Vahvistusta ei tarvitse toimittaa silloinkaan, jos palvelus suoritetaan etdviestimelld
yhdelld kertaa ja jos siitd veloittaa se yritys, jonka tarjoamalla etdviestimelld palvelu
suoritetaan. Téllaisia palveluja ovat esimerkiksi uutis-, sdé- ja ajanvietepalvelut, jotka
veloitetaan matkaviestinpalvelua tai internetin kéyttod koskevassa laskussa. Talloinkin
kuluttajalle tulee ilmoittaa palveluksen suorittaneen sen toimipaikan kdyntiosoite,
johon hin voi tehdd valituksensa. Riittdvdd on, ettd tiedot ovat esimerkiksi selvisti
havaittavissa olevan linkin takana, josta kdyntiosoitetiedot 16ytyvit.

10. Tilauksen tekeminen

Kun kuluttaja on ldhettdnyt sdhkdisesti yritykselle tavaraa tai palvelua koskevan
tilauksensa, yrityksen tulee ilmoittaa viivytyksettd sdhkoisesti kuluttajalle, ettd se on
vastaanottanut tilauksen. Jos yritys suorittaa kuluttajan pyytdman palvelun sdahkdisesti
viivytyksettd, erillistd vastaanottoilmoitusta ei tarvita, vaan palvelun suorittaminen
korvaa ilmoituksen.

Yrityksen tulee tarjota kuluttajalle mahdollisuus kiyttdd asianmukaisia, tehokkaita ja
helppokéyttoisid teknisid keinoja, joiden avulla kuluttaja voi tunnistaa ja korjata
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syottovirheet ennen tilauksen tekemistd. Tavoitteena on, ettd tilauksen tekeminen on
alusta loppuun asti selkeésti ohjattu. Yrityksen tulee huolehtia siité, ettd kuluttaja voi
tarkastaa ja tehda tarvittavat korjaukset tilaukseensa ennen sen ldhettdmista yritykselle
paitelaitteen ja palvelun (esim. tekstiviestit) tekniset ominaisuudet huomioonottaen.

Edelld tdssd jaksossa tarkoitettua ei tarvitse soveltaa, jos yritys tekee sopimuksen
kuluttajan kanssa sdhkopostilla, tekstiviestilld tai muulla henkilokohtaisella
viestintdtavalla. Edellytyksend on, ettd molemmat osapuolet kéyttdvit viesteja
toisilleen ldhettdessddn henkilokohtaista viestintitapaa. Pelkéstddn se seikka, ettd
kuluttaja ldhettdd sdhkopostitse tai tekstiviestilld tilauksen yrityksen verkkosivuilla
tarjotusta tuotteesta, ei vapauta yritysté erillisen vastaanottoilmoituksen l&hettimisesta
eikd syottovirheitd koskevan tunnistamis- ja korjaamismenettelyn jirjestimisesta.
Tyypillinen poikkeuksen piiriin kuuluva tilanne on se, ettd osapuolet olemalla
sdhkopostitse henkilokohtaisesti yhteydessd toisiinsa neuvottelevat keskenédédn
yksildllisen sopimuksen.

11. Sopimuksen tekeminen alaikiisen kanssa

Alaikdisen kadytdssd olevat matkaviestimet ja muut sédhkoiset etéviestimet ovat hdnen
edunvalvojansa nimissd. Yritys ei siten yleensd tiedd, ettd sopijapuolena on alaikéinen.
Liittymd- tai muun sopimuksen tehnyt edunvalvoja vastaa tillin tehdystd
sopimuksesta. Yrityksen tulee noudattaa tdssd jaksossa kuvattuja menettelytapoja
silloin, kun yritys tietdi, ettd pdatelaite on alaikdisen kdytdssd (esim. tieto on yrityksen
asiakasrekisterissd).

Kun lapsi hankkii vdhidistd arvokkaamman tavaran tai palvelun, tilaukselle on syyta
saada lapsen edunvalvojan suostumus. Véhdisid tavaroita ja palveluja, joita lapset
voivat hankkia itsendisesti ovat esimerkiksi musiikkikappaleiden kuuntelu
matkaviestimelld ja elokuvaliput.

Nuorella on oikeus tehdd oikeustoimia, jotka ovat hdnen ikdiselleen tavanomaisia.
Tallaisia tavaroita ja palveluja ovat esimerkiksi kirjat, cd-levyt ja videokasetit. Jos
nuori hankkii arvokkaan tavaran tai palvelun, tilaukselle on syytd saada nuoren
edunvalvojan suostumus.

Yritys kantaa riskin siitd, ettd alaikiiselld on oikeus hankkia tilaamansa tavara tai
palvelu. Tdmédn vuoksi yrityksen kannattaa mahdollisuuksien mukaan selvittdd
alaikdisen ikd esimerkiksi kysymailld sitd tilauslomakkeessaan. Alaikdiselld ei ole
oikeutta tehdi luottosopimusta tavaran tai palvelun hankkimiseksi.

12. Peruuttamisoikeus

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa tavaraa tai palvelua koskeva sopimus tédssd jaksossa
kerrotulla tavalla. Peruuttamisoikeuden olemassaolo edellyttdd muun muassa, etti
kuluttaja palauttaa tavaran kohtuullisessa ajassa (ks. tarkemmin jakso 13) ja siilyttad
tavaraa asianmukaisesti (ks. tarkemmin jakso 15). Kuluttajalla on peruuttamisoikeus,
vaikka palvelu tai tavara on virheeton. Peruuttamisoikeutta ei tule sekoittaa kuluttajan
oikeuteen purkaa kauppa tavaran virheellisyyden (ks. kuluttajansuojalain 5 luku) tai
palvelun virheellisyyden perusteella (ks. esimerkiksi kuluttajansuojalain 8 luku) eika
mahdolliseen oikeuteen irtisanoa lehtitilaus.
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12.1 Peruuttamisaika

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa sopimus méadrdajassa sopimuksen tekemisen jilkeen
eikd hdnen tarvitse ilmoittaa peruuttamisen syytd yritykselle. Kuluttaja voi peruuttaa
tavaran tai palvelun kauppaa koskevan sopimuksen myos ennen kuin yritys on
lahettdnyt hyodykkeen kuluttajalle. Kuluttaja voi tehdd ilmoituksen yritykselle
suullisesti tai kirjallisesti.

Kuluttajan tulee ilmoittaa peruuttamisesta yritykselle 14 pdivan kuluessa vahvistuksen
vastaanottamisesta. Jos kaupan kohteena on tavara, 14 péivin aika lasketaan tavaran
tai ensimmadisen tavaraerdn vastaanottamisesta, jos kuluttaja vastaanottaa tavaran tai
tavaraerdn myohemmin kuin vahvistuksen. Jos vahvistusta ei tarvitse toimittaa (ks.
jakso 9.4), peruuttamisaika lasketaan tavaran kaupassa tavaran tai tavaraerin
vastaanottamisesta ja muissa tapauksissa sopimuksen tekemisesta.

Peruuttamisaikaa laskettaessa ei oteta lukuun sitd pdivad, jolloin yritys antaa
vahvistuksen, sopimus tehtiin tai kuluttaja ottaa tavaran vastaan. Jos yritys antaa
kuluttajalle vahvistuksen esimerkiksi 12.9., peruuttamisaika paittyy 26.9. Jos
peruuttamisajan viimeinen pdivd on kuitenkin pyhdpdivd, itsendisyyspdivé,
vapunpiivd, joulu- tai juhannusaatto taikka arkilauantai, kuluttaja saa peruuttaa
sopimuksen vield ensimmaisend arkipdivinad sen jalkeen.

12.2 Peruuttamisilmoituksen ja vahvistuksen lihettiminen

Jos kuluttaja on ldhettdnyt peruuttamisilmoituksen tarkoituksenmukaisella tavalla
ennen 14 pdivin méadrdajan paittymistd, kuluttaja saa vedota ilmoitukseen, vaikka se
myoOhistyisi, védristyisi tai ei tulisi perille. Kuluttajan on aina osoitettava, ettd hdn on
lahettdnyt  peruuttamisilmoituksen  yritykselle.  Kuluttaja ~ on  l&hettényt
peruuttamisilmoituksen tarkoituksenmukaisella tavalla silloin, kun hin on peruuttanut
sopimuksen yrityksen vahvistuksessa neuvomalla tavalla. Kuluttaja voi peruuttaa
sopimuksen samaa etdviestintd kayttdmélld, jolla hdn on hankkinut tuotteen.
Sdilyttadkseen peruuttamisoikeutensa kuluttajan on lisdksi palautettava tavara
kohtuullisessa ajassa yritykselle (ks. jakso 13).

Kuluttajalla on ndyttdvelvollisuus siité, ettd hidn on ldhettéinyt peruuttamisilmoituksen
ja palauttanut tavaran. Selvitys voi olla esimerkiksi Postista saatava kuitti tai
asiakaspalautuskortin 14hettdjidkappale.

My0s yritys voi vedota vahvistukseen, jos yritys on ldhettinyt sen
tarkoituksenmukaisella tavalla, vaikka vahvistus myohastyisi, védristyisi tai ei tulisi
perille. Yritykselld on syytd olla vahvistusten l&hettdmistd koskeva jérjestelmd, jonka
avulla yritys voi riitatilanteissa osoittaa ldhettineensi vahvistuksen kuluttajan tilaaman
hyodykkeen mukana tai muulla tavalla. Yrityksen tulee pystyd osoittamaan, ettd sen
kaytossé on jarjestelmad, jossa vahvistus liitetdén aina tavaran mukaan.

Kuluttajan postitse ldhettimén peruuttamisilmoituksen katsotaan saapuneen yritykselle
seitseméntend pdivand sen ldhettdmisestd, jos kuluttaja ei voi osoittaa
peruuttamisilmoituksen saapumisesta muuta selvitystd. Lédhettimispdivdd ei oteta
lukuun seitsemédn pdivin madrdaikaa laskettaessa. Jos kuluttaja on ldhettinyt
peruuttamisilmoituksen 12.5., peruuttamisilmoituksen katsotaan saapuneen yritykselle
19.5. Jos kuluttaja ldahettdd peruuttamisilmoituksen yritykselle sdhkdisesti (esimerkiksi
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sdahkoOpostilla tai tekstiviestilld), peruuttamisilmoituksen katsotaan saapuneen
lahettdmispdivana.

12.3 Vahvistusta koskevat virheet
12.3.1 Vahvistuksen ldhettiméitta jattiminen

Jos yritys ei ldhetd vahvistusta, sopimus ei sido kuluttajaa. Kuluttajan on kuitenkin
vedottava sopimuksen sitomattomuuteen ilmoittamalla siitd yritykselle vuoden
kuluessa sopimuksen tekemisestd. Sopimus tulee kuluttajaa sitovaksi, jos hén ei ole
tehnyt yritykselle ilmoitusta vuoden kuluessa.

Jos yritys ldhettdd vahvistuksen ennen kuin kuluttaja on vedonnut sopimuksen
sitomattomuuteen, 14 pdivin peruuttamisaika lasketaan siitd pdivistd, kun kuluttaja sai
vahvistuksen. Kuluttajan katsotaan saaneen sdhkdisesti ldhetetyn vahvistuksen
lahettdmispdiviand ja kirjallisesti ldhetetyn ldhettdmispdivdd seuraavana kolmantena
arkipdivéna.

Jos sopimus raukeaa kuluttajan vedottua vahvistuksen ldhettimattd jéttdmiseen,
yrityksen on viimeistddn 30 pdivdn kuluttua ilmoituksen saatuaan palautettava
maksamansa maksusuoritukset sekd korvattava kuluttajalle tavaran tai muun
suorituksen palauttamisesta aiheutuneet kulut. Yrityksen ei tarvitse kuitenkaan
palauttaa maksusuorituksia ennen kuin kuluttaja on palauttanut tavaran tai muun
palautettavissa olevan suorituksen yritykselle.

Jos kuluttaja sopimuksen peruuntuessa tai rauetessa saa hyvikseen suorituksen, joka ei
ole palautettavissa, kuluttajan on maksettava saamastaan hyddystd kohtuullinen
korvaus yritykselle. Sadidnnds koskee ldhinnd palvelussopimuksiin sisdltyvid
tyosuorituksia ja vuokrasopimuksiin siséltyvid oikeuksia hallita ja kidyttaad
vuokrakohdetta. (ks. jakso 16). Jos tavara on pilaantunut tai tuhoutunut kuluttajan
puolella olevan syyn vuoksi, yrityksen ei tarvitse palauttaa kuluttajalle
maksusuorituksia.

12.3.2 Vahvistuksen sisiltovirheet

Jos vahvistuksessa ei ole kaikkia jaksossa 9.2 mainittuja tietoja, peruuttamisaika
pitenee kolmeen kuukauteen. Jos yritys ldhettdd kolmen kuukauden kuluessa
kuluttajalle oikaistun vahvistuksen, kuluttajalla on 14 péivdn peruuttamisoikeus siitd
pdivastd, jolloin hdn sai oikaistun vahvistuksen.

12.4 Peruuttamisoikeuden rajoitukset

Kuluttajalla on péadsddntdisesti peruuttamisoikeus kaikenlaisten tavaroiden ja
palveluiden kaupassa. Tdssd jaksossa luetellaan tyhjentdvisti ne tilanteet, jolloin
kuluttajalla ei ole peruuttamisoikeutta (ks. myds jaksot 13 ja 15).

Palveluksen suorittaminen aloitettu

Kuluttajalla ei ole peruuttamisoikeutta, jos palveluksen suorittaminen tai hyddykkeen
toimittaminen  sdhkoisesti on  aloitettu  kuluttajan  suostumuksella  ennen
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peruuttamisajan pddttymistd ja kuluttajalle on ilmoitettu peruuttamisoikeuden
puuttumisesta vahvistuksessa.

Palveluksia ovat esimerkiksi verkossa tarjottava l4dkdri- tai asianajopalvelu,
kuluttajan asunnossa tehtdvit korjaustyot (esim. putkivuotojen Kkorjaaminen),
hoitopalvelut, sddtietojen hankkiminen ja musiikkikappaleiden kuuntelu. Sdhkoisesti
toimitettavia hyodykkeitd ovat esimerkiksi verkon vilitykselld toimitettavat
musiikkituotteet, kirjat ja tietokoneohjelmat.

Jotta kuluttajalla ei olisi peruuttamisoikeutta, palveluksen suorittaminen tai
hyodykkeen toimittaminen sdhkoisesti tulee aloittaa kuluttajan suostumuksella ennen
peruuttamisajan paattymistd. Suostumus voi olla my®6s hiljainen tai kuulua palveluksen
tai hyddykkeen toimitustavan luonteeseen: esimerkiksi jos yritys toimittaa kuluttajan
pyynnostd tietokoneohjelman hénelle verkon vilitykselld peruuttamisajan kuluessa tai
kuluttaja ryhtyy kuuntelemaan musiikkikappaletta matkaviestimelldan.

Peruuttamisoikeuden poissulkeminen edellyttdd lisdksi, ettd peruuttamisoikeuden
puuttumisesta ilmoitetaan vahvistuksessa. Jos vahvistusta ei tarvitse toimittaa (ks.
jakso 9.4), peruuttamisoikeuden poissulkeminen ei edellytd mainintaa vahvistuksessa.
Tallaisia  hyodykkeitd ovat esimerkiksi verkon vilitykselli toimitettavat
musiikkikappaleet, jotka veloitetaan verkkopalvelun kdytt6d koskevassa laskussa.

Mittatilaustavara

Kuluttajalla ei ole peruuttamisoikeutta, jos sopimus koskee tavaraa, joka valmistetaan
tai jota muunnellaan kuluttajan toivomusten mukaisesti niin, ettei tavaraa voida
myydd edelleen ilman huomattavaa tappiota tai ettei tavaraa lainkaan voida myyda
edelleen.

Kohdassa tarkoitettuja kuluttajan toivomusten mukaisesti valmistettuja tavaroita ovat
esimerkiksi rddtdlin tekemit vaatteet, yksilollisesti kuluttajan asuntoon valmistetut
huonekalut ja kodintekstiilit. Kuluttajan toivomusten mukaisesti muunneltuja tavaroita
ovat esimerkiksi vaatteet, korut ja kodin astiastot, joihin on lisdtty kaiverrus tai
nimikointi kuluttajan pyynnosta.

Pilaantuvat ja vanhentuvat tavarat

Kuluttajalla ei ole peruuttamisoikeutta, jos sopimus koskee tavaraa, jota ei voida
palauttaa edelleen myytidvdksi luonteensa vuoksi taikka joka voi pilaantua tai
vanhentua nopeasti.

Kohdassa tarkoitettuja tavaroita, joita ei voida palauttaa edelleen myytdviaksi
luonteensa vuoksi, ovat esimerkiksi kodinkoneisiin asennetut varaosat, sdilioon
toimitettu ldmmitysoljy, kertakdyttotavarat ja sellaiset tavarat, joita ei voida
hygieniasyistd myydd uudelleen. Kohdassa tarkoitettuja nopeasti pilaantuvia ja
vanhentuvia tavaroita ovat esimerkiksi nopeasti pilaantuvat elintarvikkeet ja
leikkokukat.
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Sinetdidyt ddni- ja kuvatallenteet sekd tietokoneohjelmat

Kuluttajalla ei ole peruuttamisoikeutta, jos kuluttaja on avannut sinetdityna toimitetun
ddni- tai  kuvatallenteen taikka  tietokoneohjelman.  Peruuttamisoikeuden
poissulkeminen edellyttdd tuotteen sinetdintid. Pelkka tuotteen pakkauksen sulkeminen
teipilld tai muovikelmuun pakkaaminen ei ole kohdassa tarkoitettua sinetdintié.

Sanoma- ja aikakauslehtien toimitus

Kuluttajalla ei ole peruuttamisoikeutta, jos sopimus koskee sanoma- tai
aikakauslehtien toimitusta ja kuluttaja ottaa yhteyttd lehted julkaisevaan yritykseen
esimerkiksi puhelimitse tai tekemélld tilauksen verkossa. Jos yritys kuitenkin tarjoaa
lehtié kuluttajalle puhelimitse omasta aloitteestaan, kuluttajalla on peruuttamisoikeus.

Vedonlyénti- ja arvontapalvelukset

Kuluttajalla ei ole peruuttamisoikeutta, jos sopimus koskee vedonlyonti- ja
arvontapalveluksia.

13. Suoritusten palauttaminen

Jos kuluttaja kayttdd peruuttamisoikeuttaan, hdnen on palautettava vastaanotettu tavara
tai muu palautettavissa oleva suoritus yritykselle kohtuullisen ajan kuluessa.
Kohtuullisena aikana voitaneen pitdd noin kahta viikkoa siitd, kun kuluttaja ilmoitti
yritykselle peruuttamisesta tai 30 pdivéd tavaran vastaanottamisesta.

13.1 Kauppahinnan palauttaminen

Kun kuluttaja on palauttanut yritykselle tavaran tai muun palautettavissa olevan
suorituksen, yrityksen tulee palauttaa kuluttajalle timén maksama osa kauppahinnasta
vitvytyksettd ja viimeistddn 30 pdivdn kuluttua takaisin saamisesta. Jos kuluttaja on
kuitenkin  vahingoittanut tavaraa tai tuhonnut sen, kuluttaja menettidd
peruuttamisoikeutensa (ks. jakso 15).

13.2 Palautuskulujen korvaaminen

Yrityksen tulee korvata kuluttajalle myds palautuskulut, jos tavara tai suoritus voidaan
palauttaa Postin tai muun kuljettajan tavanomaista palautusmenettelyd kiayttden. Jos
palautettava tavara tai muu palautettavissa oleva suoritus edellyttdd kokonsa tai
painonsa vuoksi erityiskdsittelyd tai erityiskuljetusta, kuluttaja on velvollinen
maksamaan palautuskulut. Jos kuluttaja ostama tavara palautetaan rahtina (tavara
painaa yli 35 kiloa) tai se vaatii kuljetusyksikon, yritys voi velvoittaa kuluttajan
maksamaan palautuskulut. Téllaisia tavaroita ovat esimerkiksi isot televisiot,
jadkaappi/pakastinyhdistelmédt ja muut suurikokoiset kodinkoneet, talopaketit ja
ajoneuvot.

Jos yritys on toimittanut kuluttajalle hidnen tilaamaansa tavaraa tai palautettavissa
olevaa muuta suoritusta korvaavan hyodykkeen, yrityksen tulee kuitenkin aina korvata
palauttamiskulut kuluttajalle.
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14. Yrityksen toimitusvelvollisuus
14.1 Tavaran tai palvelun luovuttaminen kuluttajalle

Yrityksen tulee luovuttaa tavara tai palvelu kuluttajalle 30 pdivin kuluessa siitd
pdivéstd, jona kuluttaja on ldhettdnyt tai antanut yritykselle tarjouksensa tai
hyviksyvin vastauksensa. Tavara on luovutettu kuluttajalle silloin, kun kuluttaja on
saanut tai hdn voi saada sen haltuunsa esimerkiksi postitoimipaikasta. Siten yrityksen
tulee ottaa huomioon tavaran kuljetukseen kuluva aika siten, ettd esimerkiksi postitse
toimitettava tavara on postitoimipaikassa 30 pdivén kuluessa. Yritys ja kuluttaja voivat
kuitenkin sopia pidemmastikin toimitusajasta.

14.2 Tavaran tai palvelun toimitusesteet

Jos yritys ei kykene toimittamaan tilattua tavaraa tai palvelua, koska sitd ei ole
saatavilla, yrityksen tulee ilmoittaa siitd kuluttajalle viivytyksettd. Yrityksen tulee
palauttaa kuluttajan maksama osa kauppahinnasta viimeistdén 30 pdivan kuluttua siitd
paivistd, kun kuluttaja I&hetti tai antoi yritykselle tarjouksen tai hyvéksyvin
vastauksen. Jos yritys ja kuluttaja ovat sopineet myOhemmaéstd luovuttamisajasta,
madrdaika lasketaan tavaran luovutuspéivésta.

14.3 Korvaavan tavaran tai palvelun toimittaminen

Yritys voi kdyttdd vakiosopimusehtoa korvaavan tavaran tai palvelun toimittamisesta.
Korvaavalle tavaralle tai palvelulle on kuitenkin asetettu laissa ehtoja (ks.
kuluttajansuojalain 6 luvun 18 §).

15. Kuluttajan vastuu tavarasta tai palvelusta

Jotta kuluttajalla olisi peruuttamisoikeus, hédnen tulee pitdd tavara tai muu
palautettavissa oleva suoritus olennaisesti muuttumattomana ja vihentyméttomana.
Kuluttaja ei kuitenkaan vastaa tavaran arvon alenemisesta, joka johtuu pakkauksen
purkamisesta, tavaran tai suorituksen tutkimisesta tai muusta vastaavasta syysti.
Kuluttaja voi siten tarkastaa tavaran ja kokeilla sen kiyttod samalla tavalla kuin
yrityksen liiketiloissa tehtdvissd vastaavissa kaupoissa on tavanmukaista. Yrityksen ei
tarvitse ottaa kuluttajalta vastaan tavaraa eikd palauttaa kauppahintaa, jos kuluttaja on
ottanut tavaran kayttoonsd. Tavaran tai suorituksen tuhoutuminen, huonontuminen tai
vahentyminen ilman kuluttajan syyti ei johda peruuttamisoikeuden menettdmiseen.

Kuluttaja voi siten esimerkiksi sovittaa hankkimaansa vaatetta, mutta ei kiyttdd sité.
Jos kuitenkin tavaraa ei terveys- tai hygieniasyistd (esim. piilolinssit) voida myydi
eteenpdin, kuluttajalla ei ole oikeutta sovittaa sité.

Kuluttaja ei voi esimerkiksi liittdd kodinkoneen varaosaa koneeseen eiki ottaa kenkid
kayttoon. Kuluttaja ei voi mydskéén palauttaa kirjaa, jota on luettu.
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16. Korvaus kuluttajan saamasta hyodysta

Jos kuluttaja saa kéyttdessddn peruuttamisoikeuttaan (ks. jakso 12) tai sopimuksen
rauetessa (ks. jakso 12.3.1) hyvékseen suorituksen, joka ei ole palautettavissa,
kuluttajan on maksettava saamastaan hyddystd kohtuullinen korvaus yritykselle.
Sellaisia suorituksia, joita ei voida palauttaa, ovat esimerkiksi tydsuoritukset ja
vuokrasopimuksiin siséltyvit oikeudet hallita ja kadyttdd vuokrakohdetta sekd suuri osa
palveluista.

17. Kuluttajan oikeus viiviistyskorkoon

Jos yritys tai luotonantaja ei ole palauttanut kauppahintaa tai muuta maksusuoritusta
jaksoissa 13.1 ja 18.3 tarkoitetussa ajassa, kuluttajalla on oikeus viivistyskorkoon
korkolain mukaisesti.

18. Maksaminen verkossa ja luottosopimus

Sdhkoisessd kuluttajakaupassa yrityksen on yleensd mahdollista tarjota kuluttajalle
useita erilaisia maksutapoja ostoksensa maksamiseksi. Niistd ldhes kaikkien kayttd
perustuu maksunvilittdjan, esimerkiksi pankin tai luottokorttiyhtion kanssa tehtiviin
sopimuksiin. Sopimuksiin sisdltyy usein muun muassa maksun  ajankohtaan,
lopullisuuteen, reklamaatioihin ja osapuolten viliseen muuhun vastuunjakoon
kohdistuvia ehtoja. Siten sopimusten sisdltd on syytd selvittdd tarkasti tarpeettomien
maksujenvilityksen liittyvien riskien valttdmiseksi ennen kuin maksutapaa tarjotaan
kuluttajalle.

18.1 Korttimaksut

Useat luottokorttiyhtiot hyviksyvét luottokortin numeron kayttéon perustuvan verkko-
ostosten maksamisen. Téllaisen maksutavan tarjoamismahdollisuus on kuitenkin syyta
tarkistaa luottokorttiyhtiostd, koska luottokorttiyhtididen kdytdntd vaihtelee tdltd osin.
Yleisin tapa suorittaa korttimaksu on kortin tietojen (korttinumero ja voimassaoloaika)
vélittdiminen myyjélle suojatussa  verkkoyhteydessd. —Maksujdrjestelmien ja
padtelaitteiden kehittyessd yleistyvdt my0s muut tavat, kuten mobiilimaksaminen,
digitaaliset lompakot ja sirukortteihin perustuvat jérjestelmédt. On my0s syytd
huomioida se, ettd luottokorttinumerolla tapahtuvan maksun osalta riski mahdollisesta
luottokortin  védrinkdytostd jdd useimmiten maksun vastaanottajan eli myyjdn
kannettavaksi. Pankkikorttimaksujen suorittaminen edellyttdd pankkikortin esittimista
maksun yhteydessd. Tdmain takia pankkikortit eivét sovellu verkkomaksamiseen.

18.2 Verkkomaksut

Pankkien tilisiirtoon perustuvat verkkomaksupalvelut soveltuvat kotimaisten maksujen
suorittamiseen. Niiden avulla myyji voi varmistaa, ettd maksu on vastaanotettu myyjan
tilille ennen kuin myyjad toimittaa tavaran. Verkkomaksun kéyttoonotto edellyttda
sopimusta pankin kanssa.

18.3 Hyddykesidonnaisen luoton peruuntuminen

Yritys voi tehdéd luottolaitoksen tai muun luotonantajan kanssa sopimuksen siitd, etti
kun kuluttaja ostaa yritykseltd hyoddykkeen, luotonantaja myontdd luoton sen
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rahoittamiseksi (ns. hyddykesidonnainen luotto). Tallainen luottosopimus peruuntuu,
jos kuluttaja peruuttaa tavaran kauppaa koskevan sopimuksen. Kuluttajan ei tarvitse
ilmoittaa luottosopimuksen peruuntumisesta luotonmyontdjélle, vaan yrityksen tulee
hoitaa asia luotonantajan kanssa. Kuluttajalla on oikeus tehdd reklamaatio myds
luotonmydntéjélle. Reklamaatioiden nopean késittelyn varmistamiseksi yrityksen on
syytd ilmoittaa maksujen yhteydessd yhteystiedot, johon kuluttaja voi  tehdd
reklamaation.

Luottosopimuksen peruuntuessa luotonantajan tulee viimeistddn 30 pdivin kuluttua
sopimuksen peruuntumisesta tiedon saatuaan palauttaa kuluttajalle téltd saamansa
maksusuoritukset. Palautusvelvollisuus kattaa kuluttajan maksamat luoton lyhennykset,
maksetut korot sekd mahdolliset luoton perustamisesta ja hoidosta perittdvit
palvelumaksut.

19. Sovellettava laki
19.1 Sopimukseen sovellettava laki

Koska tietoverkot ovat maailmanlaajuisia, myds muualla kuin Suomessa asuvat
kuluttajat voivat hankkia yrityksen tietoverkkojen vilitykselld tarjoamia palveluita ja
tavaroita. Tdstd saattaa aiheutua ongelmia, silld yrityksen ja kuluttajan véliseen
sopimukseen saatetaan soveltaa kuluttajan asuinpaikkavaltion lainsdddént6ad, jos se on
kuluttajalle edullisempi kuin Suomen lainsdddantd. Euroopan talousalueeseen (Eta)
kuuluvassa valtiossa sijaitsevan  yrityksen ja  kuluttajan vililld  kuluttajan
asuinpaikkavaltion suotuisamman lainsddddnnon méérayksistd ei voida yleensd poiketa
sopimuksessa olevalla viittauksella Suomen lain soveltamiseen.

19.1.1 Sopimusehto sovellettavasta laista

Jos yritys haluaa varmistua siitd, ettei sen ja kuluttajan viliseen sopimukseen sovelleta
ulkomaan lainsdddéntdd, yritys voi ottaa kauppapaikalleen ja vakiosopimukseen
lausekkeen siitd, ettd ainoastaan Suomessa asuvat voivat hankkia palveluja ja tavaroita
yrityksen verkkokaupasta. Pelkéstdén suomen kielen kdyttd on myds osoitus siitd, ettd
tavaroita ja palveluja tarjotaan vain Suomessa asuville. Yrityksen kannattaa kuitenkin
ottaa vakioehtoihinsa aina lauseke Suomen lain soveltamisesta sopimukseen.

Suomen kuluttajansuojalain 6 luvun etdmyyntid koskevia sddnnoksid sovelletaan
yrityksen ja Suomessa asuvan kuluttajan vélisessd suhteessa, vaikka yritys olisi ottanut
sopimukseen viittauksen Eta:een ulkopuolisen valtion (esim. Viron) lainsddddnndn
soveltamiseen, jos Suomen lain sddnnokset ovat kuluttajan kannalta edullisempia kuin
lakiviittauksessa tarkoitetun valtion sddannokset.

19.1.2 Kuljetussopimus ja ulkomailla suoritettava palvelusopimus

Jos sopimus koskee kuitenkin sellaista palvelua, joka suoritetaan kuluttajalle
yksinomaan muussa kuin siind valtiossa, jossa hdnen asuinpaikkansa on, kuluttaja ja
yritys voivat sopia vapaasti sopimukseen sovellettavasta laista. Sama pétee
kuljetuspalveluun. Esimerkiksi jos kuluttaja tilaa matkatoimistosta ulkomaanmatkaansa
varten hotellihuoneen, sopimukseen voidaan soveltaa ulkomaan lakia. Jos esimerkiksi
lentomatka ja hotellimajoitus tarjotaan yhteiselld hinnalla, sovellettavan lain valintaa on
rajoitettu jaksossa 19.1.1 kuvatulla tavalla.
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19.2 MarkKkinointiin sovellettava laki

Jos yritys markkinoi tuotteitaan verkossa, markkinointiin sovelletaan yleensé yrityksen
kotivaltion lainsdadantoa.

20. Riitojen ratkaiseminen
20.1 Tuomioistuimet ja kuluttajavalituslautakunta

Verkkokauppaa koskevia yrityksen ja kuluttajan vélisid riitoja  késitellddn
kérdjaoikeuksissa ja kuluttajavalituslautakunnassa, jonka pédédtds on suositus. Kuluttaja
voi nostaa kanteen yritystd vastaan joko yrityksen tai oman kotipaikkansa
kéardjaoikeudessa. Yrityksen tulee nostaa kanne kuluttajan kotipaikan kérdjdoikeudessa.

20.2 Oikeuspaikkaa koskeva ehto

Euroopan talousalueeseen kuuluvissa valtioissa olevan yrityksen ja kuluttajan
mahdollisuutta sopia siitd, minkd valtion tuomioistuimessa riidat ratkaistaan, on
rajoitettu. Jos yritys suuntaa verkkosivuillaan olevien palvelujen tai tavaroiden tarjontaa
my0Os muille kuin kuluttajille, joiden kotipaikka on Suomessa, kuluttaja voi nostaa
kanteen yritystd vastaan joko sen jdsenvaltion tuomioistuimessa, jossa on hdnen
kotipaikkansa tai yrityksen kotipaikan tuomioistuimessa. Yritys voi puolestaan nostaa
kanteen kuluttajaa vastaan ainoastaan sen valtion tuomioistuimessa, jossa kuluttajan
kotipaikka on.

Yritys ei voi siten tehokkaasti estdd vakiosopimukseen ennen riidan syntymisti
sisdllytetylld ehdolla sitd, ettd sen ja kuluttajan vélistd riitaa ei kdsiteltdisi kuluttajan
kotipaikkavaltion tuomioistuimessa. Jos yritys haluaa varmistua siitd, ettei sen ja
kuluttajan vilistd riitaa késitelldi ulkomaisessa tuomioistuimessa, yritys voi ottaa
kauppapaikalleen ja vakiosopimukseen lausekkeen siitd, etti ainoastaan Suomessa
asuvat kuluttajat voivat hankkia palveluja ja tavaroita yrityksen verkkokaupasta. Vain
suomen kielen kéyttdminen kauppapaikalla viittaa siihen, ettei yritys  suuntaa
palvelujensa ja tavaroidensa tarjontaa muihin Eta-valtioihin.

LAHDEMATERIAALI

Kéytdnnesddntdja luotaessa on otettu huomioon seuraavat lait, muu viranomaissédéntely
ja elinkeinoeldmain itsesddntelyohjeistus
e kuluttajansuojalain 2 ja 6 luvut
henkil6tietolaki
laki televiestinnén tietosuojasta ja tietoturvasta
lakiehdotus séhkoisistd allekirjoituksista
laki tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta
ICC:n  Mainonnan  kansainvéliset = perussddnndt,  Suoramarkkinoinnin
kansainviliset perussdénnét, Internet-mainonnan kansainvéliset ohjeet ja Lapsiin
kohdistuvaa mainontaa koskevat kansainvéliset ohjeet
e OECD:n ohjeet kuluttajansuojasta sdhkoisessd kaupankdynnissa
e Eurocommercen kédytdnnesddannot
e FEDMAn kiytannesddnnot sdhkoisestd kaupankdynnistd ja interaktiivisesta
markkinoinnista.
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