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1. Allmant

1.1 Tillampningsomrade

Dessa foretagsregler har stadféasts av Forbundet fér Direktmarknadsféring i Finland rf (nedan
SSML).

I dessa foretagsregler har beaktats saval den globala direkthandelsfederationen WFDSA:s
(World Federation of Direct Selling Associations) som de nationella forbundens europeiska
samarbetsorganisation FEDSA:s (Federation of European Direct Selling Associations) regler.
Dessa foretagsregler galler forhallandena mellan SSML:s medlemsforetag och
direktforsaljarna, de inbordes forhallandena mellan direktforsaljarna och forhallandena mellan
direkthandelsféretagen. Avsikten med dessa foretagsregler ar att bevaka direktforsaljarnas
intressen, framja sund konkurrens i den fria féretagsamhetens anda och forbéattra den
offentliga bilden av direkthandel genom att informera om branschen och om féretag som
séljer produkter av god kvalitet till skaliga priser och pa skaliga villkor till konsumenterna.
Varje medlemsforetag i SSML som bedriver direkthandel har da det anslutit sig som medlem
forbundit sig att folja dessa foretagsregler. Medlemsforetagen skall krava att direktforsaljaren
foljer dessa foretagsregler som en forutsattning for att det skall fa hora till
distributionssystemet. lakttagande av foretagsreglerna ar en forutsattning for fortsatt
medlemskap i SSML.

1.2 Definitioner

Med direkthandel avses forsaljning av produkter, d.v.s. konsumtionsvaror och tjanster, direkt
till konsumenterna i hemmen, pa arbetsplatser eller pa andra stéllen &an i fasta affarslokaler,
sé att en direktforsaljare svarar for demonstration och forsaljning.

Med fdretag avses medlemsforetag i SSML, som i sin affarsverksamhet anvander direkthandel
for att marknadsfora sina produkter.

Med diistributionssystem avses vilken metod eller vilket system som helst som ordnats for att
marknadsfora produkter.

Med direktforséljare avses en person som hor till foretagets distributionssystem, som séljer
foretagets produkter eller representerar eller assisterar i forsaljningen av dem pa andra
stallen &n i fasta affarslokaler, i allmanhet hemma hos konsumenterna eller pa deras
arbetsplatser.

Direktforsaljaren kan vara en sjalvstandig handelsrepresentant, en sjalvstandig avtalspartner,
en sjalvstandig aterforsaljare eller distributor, sta i direkt anstallningsforhallande eller vara
sjalvstandig néaringsidkare, franchise-féretagare eller motsvarande.

Med /nkomster avses de inkomster direktforsaljaren far genom sin verksamhet. Det kan vara
frdga om provision, fast arvode, 16n, bonus eller andra former av inkomst.

Med produkter avses varor och tjanster.
Med stédfunktioner avses avgiftsbelagda eller avgiftsfria produkter eller tjanster, som ar

avsedda att underlatta och utveckla direktforsaljarens affarsverksamhet och som inte ar
avsedda att erbjudas at konsumenterna.



Med betalning avses vilken som helst betalningsprestation eller betalning for stodatgarder,
som kravs av direktforséljaren for anslutning till distributionssystemet eller for att
direktforsaljaren skall forbli medlem i distributionssystemet.

Foretagen anvander tva olika metoder i sin forséljningsverksamhet: antingen personlig
forsaljning eller demonstrationer.

Rekrytering &r all aktivitet som syftar till att en person skall bli direktforséljare.

Natverksmarknadsforing ar en form av direkthandel. Termen natverksmarknadsféring syftar
pa direktforséljarorganisationens struktur. Forséljningen sker med direkthandelns metoder.
Med natverksmarknadsforing avses en verksamhetsform dar ett producent- eller
marknadsforingsforetag ingar avtal med direktforsaljare. Direktforsaljarna har ratt att
rekrytera nya direktforsaljare till foretaget eller foresld dem att godkannas av foretaget. |
natverksmarknadsforingen utférs forséljningsarbetet av sjalvstandiga direktforsaljare som
verkar som privatpersoner eller for direktforsaljarforetagets rakning och som kan képa
produkter for aterforsaljning och/eller for eget bruk, sélja produkterna vidare till konsumenter
eller andra sjélvstandiga direktforsaljare och sponsorera eller rekrytera, utbilda, motivera och
hjalpa nya sjalvstandiga direktférsaljare.

De nya direktforséaljare som sponsorerats av direktforsaljaren, de direktforsaljare som dessa i
sin tur sponsorerar 0.s.v. utgor direktforsaljarens grupp. I natverksmarknadsforingen tjanar
direktforsaljarna skillnaden mellan inképs- och forsaljningspriset for de produkter de séljer. De
har dessutom mojlighet att infortjana en provision, som baserar sig pa prestationen som
direktforsaljarens grupp astadkommit. Gruppens djup (antalet direktforsaljarnivaer) eller
bredd (antalet personligt sponsorerade direktforséljare) som paverkar arvodet kan begransas
genom ett system som reglerar faststallandet av provisionen.

1.3 Sjalvreglering

Foretagsreglerna for direkthandel ar regler for sjalvreglering av direkthandelsbranschen. Nar
foretagets medlemskap i SSML upphor ar foretaget inte langre bundet av foretagsreglerna,
men dessa regler géller fortfarande for situationer och handel som uppkommit medan
foretaget var medlem i SSML.

2. Forhallande mellan foretagen och direktforsaljarna

2.1 Direktférsaljarna och iakttagandet av reglerna

Foretagen kraver av sina direktforsaljare att de for att fa hora till foretagets
distributionssystem foljer dessa foretagsregler och SSML:s regler fér Rent Spel.
Foretaget skall forklara innehdllet i dessa foretagsregler for sina direktforsaljare.

2.2 Rekrytering
Foretagen och direktférséljarna anvander inte vilseledande, bedragliga eller illojala
rekryteringsmetoder.

2.3 Information som skall ges om verksamheten

Till direktforsaljarna och till dem som rekryterar direktforsaljare ges exakt och fullstandig
information om méjligheterna att nd framgang, om séljarens rattigheter och skyldigheter samt
om typiska utgifter och kostnader. Foretagets marknadsforingssatt ar 6ppet och latt att forsta
och det &r inte vilseledande. Foretagen framfor inte till dem som rekryteras pastdenden som
foretagen inte kan bevisas och ger inte heller 16ften som inte kan uppfyllas.

De som rekryteras ges inte uppgifter om inkomstméjligheterna pa ett satt som strider mot
sanningen eller som ar vilseledande eller uppgifter om enskilda exempel pa inkomster som
inte ar sedvanliga.



2.4 Inkomster

Fransett de inkomster som baserar sig pa fasta avgifter skall direktforsaljarens inkomster
basera sig pa hans eller hennes egen forsaljning eller den foérsaljning som de direktforsaljare
som han eller hon sponsorerat och deras organisationer har. Produkter eller tjanster som
inforskaffats for skalig egen konsumtion kan &ven vara grund for inkomsterna.

2.5 Avtalsforhallandet mellan direktforsaljarna och direkthandelsforetagen
Direkthandelsféretaget ger sina direktforséljare ett skriftligt avtal som &r undertecknat av
foretaget och direktforsaljaren eller en skriftlig utredning, som innehaller alla vasentliga
uppgifter om forhallandet mellan direktforsaljaren och direkthandelsforetaget. Foretaget ger
sina direktforsaljare information om lagstadgade forpliktelser t.ex. skatter och andra
forpliktelser som galler dem. Féretagen och direktforsaljarna utnyttjar inte den stallning som
den som rekryteras eller direktférséljaren har som privatperson.

2.6 Avgifter

Foretagen och direktférséljarna begar inte av direktférsaljarna oskaligt hdga start-,
utbildnings- eller franchise-avgifter eller ersattningar fér marknadsféringsmaterial eller andra
sadana avgifter, som galler endast séljarens ratt att delta i forsaljningsorganisationens
verksamhet.

Foretagen eller direktforsaljarna bor inte tilldta en sadan praxis att direktforsaljaren forst
betalar for att f& ansluta sig till féretagets distributionssystem och sjalv far inkomster av
motsvarande avgifter fran andra direktforsaljare som han eller hon rekryterat.

2.7 Annulleringsréatt

Direktforsaljaren har ratt att utan att uppge orsak annullera avtalet utan pafoljder inom sju
(7) dagar fran det avtalet ingatts. Direktforsaljaren skall skriftligen meddela foretaget att han
eller hon annullerar avtalet. Féretaget skall efter annulleringen av direktférséljaren kopa alla
séljbara och oanvanda produkter och stodfunktioner samt aterbetala tillbaka till fullt belopp
de avgifter som direktforsaljaren erlagt till foretaget. Foretaget har dock ratt att frdn de
avgifter som skall aterbetalas avdra handlaggningskostnader for ingdende av avtalet, vilka far
utgora hogst 10 % av inkdpspriset exkl. mervardesskatt for ovannamnda produkter och
stodfunktioner, samt de formaner som direktforsaljaren fatt for kopet av produkterna som
returneras.

2.8 Aterkop av produkter

Oberoende av den annulleringsratt som avses i punkt 2.7 skall foretaget da direktforsaljarens
relation till féretaget upphor, kdpa tillbaka de oanvanda och séljbara produkter som
direktforsaljaren under de senaste tolv (12) manaderna kopt for forsaljning, sa att
direktforsaljaren far minst 90 % av det pris han eller hon betalat for produkterna, med avdrag
for de formaner som direktforsaljaren fatt for kopet av namnda produkter.

2.9 Lager

Foretaget kraver och uppmuntrar inte direktforséljaren att skaffa ett oskaligt stort
produktlager och inte heller att regelbundet inférskaffa sddana mangder produkter som inte
sannolikt kan séljas eller konsumeras inom skalig tid. Féljande omstandigheter beaktas vid
bedémningen av en andamalsenlig storlek for produktlagret: lagrets storlek i relation till de
realistiska forséljningsméjligheterna, produkternas konkurrenskraft och marknadslaget samt
foretagets praxis nar det géller returer av produkter och krediteringar.

2.10 Ersattningar och redovisningar

Foretaget tillstaller direktforséljarna regelbundna kontoutredningar, som i tillampliga delar
innehaller féljande uppgifter: forsaljning, inkdp samt noggranna uppgifter om
direktforsaljarens inkomster och provisioner, rabatter, leveranser, annulleringar samt andra
nodvandiga uppgifter som foretaget kommit dverens med direktforsaljarna. Alla férfallna
fordringar betalas och alla avdrag gors enligt god direkthandelssed.



2.11 Utbildning

Foretagen ordnar tillracklig utbildning for sina direktforsaljare, sa att dessa kan folja etiska
verksamhetsprinciper. Vid utbildningen ges information om marknad, marknadsféring samt
om produkter som skall saljas. | utbildningen kan inga praktisk utbildning, handbocker,
skriftlig handledning och audiovisuellt material, som foretaget levererar antingen till
sjalvkostnadspris eller gratis.

3. Forfaringssatt mellan foretag
SSML:s medlemsforetag iakttar i forhallande till varandra forfaringssatt som foljer god sed.

Relationer mellan foretagen

Foretagen och direktférséljarna anvander inte inexakta eller vilseledande jamférelser eller
nedsattande pastdenden som galler andra direkthandelsforetag eller deras direktforsaljare och
produkter. Féretagen och direktférséljarna respekterar principerna for sund konkurrens.

4. lakttagandet av foretagsreglerna

4.1 Foretagens ansvar

Varje enskilt foretag har huvudansvaret for att dessa foretagsregler foljs. Ifall nagon bryter
mot foretagsreglerna gor foretaget allt som skaligen kan forvéantas av det for att behandla och
besluta om klagomalet pa ett rattvist satt.

4.2 Overvakning av de etiska principerna for verksamheten

Det etiska ombudet for direkthandel dvervakar att foretag och direktforsaljare foljer dessa
foretagsregler och skrider vid behov till atgarder i enlighet med reglerna for det etiska
ombudet samt avger arligen en dvervakningsrapport. SSML uppgoér regler for behandling av
klagomal.

4.3 Information om att foretagsreglerna féljs

Foretaget skall pa ett lampligt satt informera konsumenterna om att det hor till SSML och att
de foljer dessa regler.

Foretaget bor skriftligen meddela SSML att det forbinder sig att félja dessa foretagsregler.
Ocksa de medlemsforetag som &r medlemmar i SSML nar dessa regler trader i kraft har
samma anmalningsskyldighet.

4.4 Foretagsreglernas internationella dimension

De medlemsféretag i SSML som bedriver direkthandel skall félja WFDSA:s (World Federation
of Direct Selling Associations) regler gallande direkthandel (World Code of Conduct for Direct
Selling) i det fall att foretagets direkthandel sker utanfor Finland. Ifall foéretaget ar medlem i
direkthandelsorganisationen i det land dar handeln bedrivs foljs direkthandelsreglerna i
forséljningslandet.

5. lkrafttradande

Dessa regler trader i kraft 1.10.2005



