
Asiakkuuksista eläville yrityksille

Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry. ASML

• ASML on edunvalvoja asiakkuusmarkkinoinnin 
arvoketjulle, jossa vastuulliset yritykset

– tuntevat asiakkaansa ja palvelevat heitä
– noudattavat pelisääntöjä ja kehittävät 

itsesääntelyä
– hyödyntävät systemaattisesti 

monikanavaisuutta ja suoraa kontaktia 
asiakkaisiin

– huolehtivat asiakasrekistereistään
– kehittävät liiketoimintaansa asiakaskeskeisesti
– mittaavat ja kehittävät asiakkuuksiaan ja 

niiden kannattavuutta
• ASML:n missiona on tehdä asiakkuuksista elävien 

yritysten liiketoimintaympäristöstä
mahdollisimman suotuisa, joustava ja kestävä
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