MOBIILIN PELISAANNOT

mobiiliasiointi — mobiilimarkkinointi — mobiilimedia

Taman yrityksille tarkoitettuun ohjeistukseen on koottu mobiilin avulla
tapahtuvaa markkinointia ja mainontaa, asiointia ja myyntia seka
palvelutarjontaa koskevia pelisdantoja.

Tama ohjeistus on valmisteltu Suomen
Asiakkuusmarkkinointiliiton (ASML) toimesta ja tehty yhteistyossa
FiCom ry:n ja Teleforum ry:n kanssa.

Yleista

Taman suosituksen ohella on syyta tutustua asiaa koskevaan
lainsdadantoon ja asiaan liittyvaan viranomaismateriaaliin, ottaen
huomioon kulloinkin harjoitetun toiminnan erityispiirteet (esim.
sahkdisen palvelun tarjoaminen, luoton tarjoaminen). Tarkeaa
lainsdadantéa on mm. henkildtietolaki, kuluttajasuojalaki, sahkdisen
viestinnan tietosuojalaki seka laki tietoyhteiskunnan palveluiden
tarjoamisesta (ns. sahkdkauppalaki). Ajantasaiset versiot eri laeista
I8ytyvat www.finlex.fi.

Tassa ohjeistuksessa on myds tietoa viranomaisten asiaan liittyvista
ohjeistuksista ja ratkaisuista. Ohjeistukseen on myds merkitty yksittaisia
lainkohtia esim. [ HTL 5 §], joiden noudattamiseen ohjeen asiakohta
littyy. Kaytetyt lyhenteet ovat KSL= Kuluttajansuojalaki, HTL = Henkil6tietolaki,
SVTSL = Sahkaisen viestinnan tietosuojalaki. Nama ohjeen sisaltdmat
merkinnat eivat ole taysin kattavia, tdrkeimmat viranomaisohjeet ja
saannokset on kuitenkin pyritty sisallyttamaan mukaan.

Tietosuoja - toteutus

Matkaviestintdan perustuvassa palvelu-, markkinointi- ja
asiointitoiminnassa kasitellaan usein henkildtietoja.

Tietosuojavaltuutetulla on koko henkildtietolain
kattava ohjeistus lain eri velvoitteiden edellyttamista
toimenpiteista.

Suunnittele toiminnan vaatima henkil6- ja tunnistamistietojen kasittely
huolella etukateen. Kasittele vain tarpeellisia tietoja. [HTL 6, 7ja 9 §]
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Suojaa tiedot asianmukaisesti. [HTL 32 §1. Hahmota ja ota huomioon
tietojen kasittelyn koko elinkaari.

Tee tietosuoja- ja tietoturva-asiat ja niihin liittyvat vastuut selvaksi
yrityksen henkilokunnalle ja myds kayttamillesi alihankkijoille. Ohjeista
ja kouluta vastuutetut henkilét. Kerro vastaanottajille ja
yhteistydkumppaneille etukateen, ala jalkikateen.

Tietosuojavaltuutetulla on erillinen ohjeistus
henkilttietojen kasittelyn ulkoistuksesta.

Tietosuoja - informointi

Informoi kayttajia selvasti henkilttietojen kasittelysta [HTL 24 §]

* mita ja missa keraat

= mihin kaytat, mihin luovutat, miten paivitat

= miten suojaat, miten voi tarkastaa tietonsa, miten voi korjaa ja
kieltaa

Pida edelld mainittu informaatio selkeasti ja kootusti saatavilla.

Mobiilimediaan liittyvasta informoinnista katso erikseen sitd koskevaa
kohdasta jaljempana.

Mobiilin kaytdéssa numero valittyy usein teleyritykselta
palveluntarjoajalle. My6s pelkka puhelinnumero henkiléén
yhdistettavissa olevana tunnisteena on henkil6tieto. Kerro
palveluntarjoajana tarvittaessa tiedon valittymisesta selkeasti ja sopeuta
yhteystiedon kayttd aina tietosuojasaannoksiin.

Informoi kayttajia tarvittavien tunnusten, salasanojen tai vastaavien
turvallisesta kaytosta ja jarjesta naiden muuttamisen liittyvat toiminnot
turvallisiksi.

Muista tarkistaa, etta yrityksen rekisteriseloste ja muu informaatio
kayttijille kattaa myds mobiilitoimintasi. Muista paivittaa informaatio
muuttaessasi toimintaasi.

Katso tietosuojavaltuutetun ohje
rekisteriselosteesta. Tietosuojavaltuutetulla on myos
erillinen ohje tietosuojaselosteesta
(=rekisteriselosteen ja informoinnin yhdistava tapa

informoida kayttajia).

Kohderyhma

Mieti vastaanottaja- ja kayttajaryhma tarkkaan ja harkiten. Kayta
kaytettavissa olevia kohdistamisen valineita siten, etta vastaanottajien
voidaan arvioida olevan mahdollisimman kiinnostunut tarjotusta
sisallosta ja palvelusta.

Paivita lahetyksissa kayttamasi yhteystiedot saanndllisesti. [HTL 9 §]
Kayttdjilta itseltdan saatavien paivitystietojen lisaksi on syyta kayttaa
tarjolla olevia paivityspalveluita varmistamaan yhteystietojen
ajantasaisuus.
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Testaa, mittaa ja muuta toimintaasi tarvittaessa kohderyhman
reaktioiden ja palautteen mukaan.

Asiakkuus ja asiakasviestinta

Kerro ennen asiakkuuden tai asioinnin alkua asiakkaallesi mita
asiakkuus tai asiointi sisaltda ja mita se kattaa. Kerro mm. tuotteista,
palveluista, sisaltdlajeista, asiakasviestinnasta, asiakaspalvelun
yhteystiedoista ja lisatiedon saannista. Informoi asiakkaita myds
muutostilanteissa riittavasti siten, ettad asiakkuudesta on koko ajan
puolin ja toisin mahdollisimman samanlainen kasitys.

On suositeltavaa kertoa, mita eri asioita mobiili asiakasviestinta tulee
sisaltamaan ja mita muita kanavia asiakasviestinnan eri lajeihin ja eri
tilanteissa kaytetaan.

Jos tarjoat asiakkaalle mahdollisuuden valita erilaisia asiakasviestinnan
kanavia tai kieltdytya asiakasviestinnasta, kerro selkeasti eri
vaihtoehdot ja miten valintoihin voi jatkossa tehda muutoksia.

Suunnittele hyvin mobiilin asiakasviestinnan aloitus. Hyodynna jo
kaytettyja asiakasviestinnan kanavia informoinnissa. Ala unohda
testausta.

Mobiilia asiakasviestintaa ei valttamatta kannata aloittaa heti koko
asiakaskantaan tai kaikkien asiakasryhmien kanssa. Selkea informointi
on tassakin erityisroolissa.

Jos mobiili ei samalla toimi yrityksen asiakkaiden asiointikanavana
yritykseen pain, on varmistettava, etta asiakkailla on tiedossaan
yritykselle pain tapahtuvaan asiointiin liittyva tarpeellinen informaatio.

Mobiilimedia ja mainosrahoitteiset toimintamallit

Mobiilisisalldissa tai —viestinndssa voidaan myods kayttaa ja myyda
mediatilaa perinteisen mainonnan tavoin ja mobiiliymparistdssa voi
toteuttaa monenlaisia erilaisia mainosrahoitteisia konsepteja.
Mobiiliymparistdé mahdollistaa sisallén kohdentamisen kayttajan ja
vastaanottajan tarpeiden ja toivomusten mukaisesti.

Mainostilan kayttdé mobiilimediassa ei ole suoramarkkinointia
(viestintdpalvelun yhteydessa tapahtuneesta mainonnasta on
markkinaoikeuden paatds). Mainostilaa voi olla mobiilimediassa kaytetty
esim.
= palvelu- tai siséltdviestien yhteydessa, joita kayttaja on
sitoutunut vastaanottamaan
= wap- ja muilla erityisesti mobiilikayttéon valmistetuilla sivustoilla
= viestintapalvelun (esim. tekstiviesti) yhteydessa
» puhelimessa tai SIM-kortilla valmiina olevassa sisaltopalvelussa
tai —valikossa ja niihin paivittyvisa sisalldissa
» yhteisGpalveluissa, jotka on tehty erityisesti mobiilikayttdon
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Mainonta ei tallaisessa toiminnassa ole viestin tai palvelun paasisalto,
vaan se on perinteista mediatilan kayttdéa vastaavaa toimintaa.

Mainosrahoitteisia toimintamalleja voi olla monen tyyppisia. Niissa
kayttaja esim. saa vastineeksi kayttaa jotain palvelua ilman erillista
vastiketta ja sitoutuu vastaanottamaan markkinointiviesteja tai muutoin
kayttamaan tai kohtaamaan toiminnan mahdollistavaa ja
kayttdymparistdoon kuuluvaa kaupallista aineistoa.

Informointi mobiilimediassa

Mobiilimedian ollessa viela osin uutta kayttajille on toimintamalliin
kuuluvista mainonnallisista elementeista ja oheissisalldista syyta
informoida kayttgjia selkeasti etukateen asiakas- ja
sopimusmateriaaleissa.

Mobiilimediassa on syyta toteuttaa kayttajille annettava informaatio
huolellisesti siten, ettd nama saavat riittavan selkeasti ja kattavasti
tiedon esim. palvelun kehittamiseksi ja mainonnan kohdentamiseksi
kasiteltyjen henkilotietojen kasittelysta.

Mikali konseptissa valitetdan kohderyhmatason tietoa mainostajille, on
suositeltavaa informoida tastakin selkeasti kayttajia.

Mikali konseptiin kuuluu kayttajien kayttamien viestintapalveluiden
yhteyteen sijoitetut mainokset (esim. ns. sms-hanta), on mainonnan
sisaltdjen osalta erityisesti huomioitava alaikaiset viestintdpalveluiden
vastaanottajana. Mainonnan sisaltdjen kirjo on syyta kertoa
mahdollisimman selkeasti kayttajille, erityisen selkeasti esimerkiksi
uusissa yhteis6palvelukonsepteissa.

Kaikissa toimintamalleissa on tarkea tehda etukateen kayttajalle
selvaksi perusasiat: mihin kayttaja sitoutuu (oikeudet, edut,
velvollisuudet jne.) ja miten palvelusta tai sopimuksesta paase irti.

Monissa toimintamalleissa kayttajan on mahdollista siirtya asioimaan
toisen yrityksen kanssa esim. palvelussa olevan linkin kautta. Tee
mahdollisimman selvaksi kayttajille, milloin kayttaja siirtyy toisen
palvelun piiriin.

Jos kokonaisuuteen kuuluu sponsoroituja sisaltéja, on sponsoroinnin
oltava selkeaa ja lapinakyvaa.

Markkinoinnin perusasioita

Olkoon toiminnan laji mobiilimainonta, mobiili suoramarkkinointi tai mika
tahansa toiminta mobiilin avulla = Tyylilajista, konseptista ja
kohderyhmasta riippumatta valta kaikkea harhaanjohtavaa, hyvan tavan
vastaista tai sopimatonta markkinointiviestintaa ja palvelusisaltoa.

Olennaiset tiedot selkeasti esiin
Markkinoidessasi eri tavoilla ja eri medioissa muista antaa riittavat tiedot
itsestasi elinkeinonharjoittajana, etenkin silloin kun aineisto on erilldan




yrityksesi muusta materiaalista (esim. erillinen kampanjamateriaali).
Kerro myos kaikki muut tarkeat seikat kuten tuotteen tai palvelun
siséltd, hinta, ehdot ja rajoitukset. Ole selked ja yksiselitteinen. Al tingi
olennaisten asioiden kertomisessa.

Jos tila poikkeustapaukissa asettaa erityistilanteissa informoinnille
rajoituksia, on kuitenkin annettava olennaiset tiedot ja tieto
lisdinformaation saatavuudesta valineeseen sopivalla tavalla.

Markkinoidessasi yrityksen hyddykkeita tarkista, etta
kuluttajasuojalain 6 luvun etdmyyntisadanndosten
(tavarat) tai ns. sahkokauppalain (sahkoiset
hyodykkeet) velvoitteet tarkeiden asioiden
informoinnista tayttyvat. Kuluttajavirastolle on
erillinen ohje mobiilisisaltépalveluiden myynnista ja
markkinoinnista.

Varmista, etta viesteista ja sisalldista iimenee tarpeellisella tavalla
viestin lahettdja ja suhde kayttajan tekemiin sitoumuksiin (esim.
kayttajan tekema tilaus).

Lupa markkinointiin seka markkinointi asiakassuhteessa

Pida toimintasi antamaasi informaatiota ja saamaasi lupaa vastaavana.
Huolehdi informoinnista my6s muutostilanteissa.

Panosta selkedan etukateisinformaatioon — kerro selvasti mihin lupaa
kysyt tai mita viestintaa ilman lupaa lahetettavissa oleva kuluttaja-
asiakasmarkkinointi sisaltaa. [SVTSL 26 §]

Sahkodisen suoramarkkinoinnin sdannokset 10ytyvat
sahkoisen viestinnan tietosuojalain 6 luvusta.
Tietosuojavaltuutetulla on erillinen ohje
suoramarkkinoinnista "Tietosuoja
suoramarkkinoinnissa", jossa on erilliset kohdat
mobiilin sovellettavasta sahkoisesta
suoramarkkinoinnista.

Informoi etukateen jos viestit sisaltavat etuja tai muita sisaltéja myos
yhteistybkumppaneiltasi tai muilta kokonaisuuteen kuuluvilta kolmansilta
osapuolilta. Lahetettavan aineiston tulee vastata aikaisemmin annettua
informaatiota.

Kayttaja voi antaa yksildidyn ja nimenomaisen suostumuksensa
yritykselle my0s toisen yrityksen valityksella. Yritys ei kuitenkaan voi
myyda kuluttajilta pyytamiaan suostumuksia toiselle yritykselle
kaytettavaksi sen oman markkinoinnin toteuttamisessa. "Kuluttajan lupa
ei ole kaupan”.

Huomioi, etta yritysmarkkinointia koskevat osin eri sdanndkset kuin
kuluttajamarkkinointia. [HTL 8 §, SVTSL 27§]

Viestinta tai palvelu saattaa olla ajallisesti rajattua liittyen esimerkiksi
tiettyyn harrastekauteen. Talldin on suositeltavaa kertoa etukateen,
mikali ennen seuraavaa jaksoa tuleva muistutusviesti kuuluu osana
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palveluun. Hyva tapa on muistuttaa jo palvelun loppuessa seuraavan
kauden lahestyessa tulevasta muistutusviestista.

Luvan kysyminen

Yksilditya ja nimenomaista lupaa voi kysya eri yhteyksissa ja eri
medioilla (esim. kupongilla, messuilla, verkkosivuilla). Lupaa
markkinointiin ei kuitenkaan ole suositeltavaa kysya erillisella
tekstiviestilla (Korkein oikeus on paatoksessaan katsonut tuotteen
mainitsemisen luvan kysymisessa yhteydessa tekstiviestilla olevan
itsessaan jo sahkdistd suoramarkkinointia).

Muuta kuin luvan kysymista koskevan mobiilidialogin tai viestinnan
paatteeksi on kuitenkin mahdollista tyylikkaasti kysya lupaa esim.
kilpailun osallistumisvahvistuksen yhteydessa voi vahvistusviestissa

kysyé lupaa tyyliin "Léheta viesti KYLLA, jos jatkossa haluat....”.

Luvan antamista ei voi sulauttaa

Luvan kysymista ei voi upottaa sopimusehtojen sekaan pienelld prantilla
tyyliin ”...hyvaksymalla ehdot annat samalla luvan meille lahettaa...” tai
”..rekisterditymalla hyvaksyt...” tai ”...osallistumalla kilpailuun annat
samalla luvan...”. Luvan antamisen tulee olla selkea erillinen sitoumus.

Mainosrahoitteisissa toimintamalleissa on mahdollista, etta kayttaja
sitoutuu sopimuksen osapuolena vastaanottamaan markkinointiviesteja
tai muutoin kayttamaan tai kohtaamaan toiminnan mahdollistavaa
kaupallista aineistoa. My6s naissa toimintamalleissa on tarkea tehda
kayttajalle selvaksi, mihin kayttaja sitoutuu ja miten sitoumuksesta
paase irti.

Tilaus ja sopimukset

Etamyynti
Tuotteen tai palvelun mobiilitlaaminen on yleensa etdmyyntisaanndsten

alaista toimintaa. Jos kuluttajalla ei ole lain tarkoittamaa
peruuttamisoikeutta tai se on jollian tapaa rajoitettu, on siité kerrottava
selkeasti myds markkinoinnissa.

Muistathan kuluttajasuojalain 6 luvun
etamyyntisadnndsten (tavarat) tai ns.
sahkokauppalain (sdhkdiset hyddykkeet) velvoitteet
tarkeiden asioiden informoinnista. Kuluttajavirastolle
on erillinen ohje mobiilisisaltdpalveluiden myynnista
ja markkinoinnista.

Kestositoumukset

Asiakas voi mobiilitilauksella sitoutua pidempiaikaisesti esim. saamaan
useita palvelu- tai sisaltdlahetyksia kuukaudessa. Ole erityisen tarkka,
etta viestintasi kertoo selkeasti, minkalainen sitoumus on kyseessa ja
miten palvelun voi lopettaa.
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Kuittaukset ja vahvistukset

Harkitse tarkasti, millaisia kuittaus- ja vahvistusviesteja on tarpeen
kayttaa tilauksen tai asioinnin eri vaiheissa. Etenkin pitkaaikaisten
sitoumusten osalta on perusteltua, etta ennen tilauksen voimaan
saattamista tilaajalta varmistetaan tilauksen oikeellisuus.

Varainkeruu

Mikali kyseessa on varainkeraykseen liittyva tilaus tai palvelu, kerro
selkeasti mika on varainkeruuta ja mikd on muuta toimintaa esim.
kannatustuotteen myyntia mobiilin avulla. On suositeltavaa pitéa
keraysluvan numero selkeasti esilla asiakasmateriaalissa.

Kiellot ja peruutukset

Hinnat

Informoi kielto- ja peruutusasiat selkeasti ja yksiselitteisesti. [HTL 30 §,
SVTSL 26, 27§]

Kaikissa kielloissa ja peruutuksissa on suositeltavaa asettaa kayttajalle
tarjolle maksuttomia vaihtoehtoja toimenpiteiden toteuttamiseksi. Ala
peri erityista lisdmaksua kiellon tai peruutuksen toteuttamisesta.

Arpajaisiin tai kilpailuihin osallistuminen ei kumoa kuluttajan
mahdollisesti antamaa markkinointikieltoa.

Pyri viemaan kielto tai luvan peruutus jarjestelmiin valittémasti. Ala tee
yhtédan markkinointilahetysta ilman kieltojen ja peruutusten paivitysta.

Ala kayta kielto-osoitteena numeroa tai yhteystietoa, johon paasy voi
estya erityismaksullisiin palveluihin liittyvan estopalvelun kayton tai
muun vastaavan syyn vuoksi.

Kestotilauspalvelun voi katkaista lahettamalla STOP-viesti
sisaltépalvelun Idhetysnumeroon. Informoi tarvittaessa kaytgjille, etta
STOP-viesti lakkauttaa samalla kaikki samasta numerosta tilatut
palvelut.

Anna aina selkea informaatio hinnoista. Hyddykkeen kokonaishinta

selkeasti esiin.
Kuluttajaviraston ohje hintamerkinndista
markkinointikeinona. Hintoja koskevaa ohjeistusta
16ytyy myés erityisesti mobiilisisaltdpalveluita
koskevasta Kuluttajaviraston toimialachjeesta

Erottele selkedsti maksuton ja maksullinen aineisto tai palvelu.

Kuluttajaviraston erillinen ohje "ilmainen”-sanan
kaytosta

Mikali kyse on kestosopimuksesta informoi sopimuksen kestoluonteen
lisdksi selkeasti my6s hinnoista.
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Jos mobiilitse tapahtuva kaytto tai osallistuminen edellyttaa useiden
viestien perakkaista lahettamista (esim. kilpailu), kerro tyypillisen
osallistumisen kattama viestimaara.

Lahetysajat

Ala l1ahetad markkinointi- tai palveluviesteja sopimattomaan aikaan. Ota
lahetysajoissa huomioon vastaanottajaryhma, palvelun luonne ja
lahettdmisaikoja koskeva antamasi informaatio ja tekemasi sitoumukset.

Palveluviesteja voidaan lahettaa hyvinkin erilaisiin aikoihin, jos se on
perusteltua esimerkiksi tilatun palvelun sisalldsta tai toteutustavasta
johtuen (esim. heti urheilutapahtumien loputtua myéhaiseen aikaan
toimitettavat tulokset). Mikali Iahettamasi viestit saapuvat
tavanomaisesta poikkeaviin aikoihin, niin informoi siitd selkeasti
etukateen.

Sisallon lajeista

Linkit, kuvat tms.

Jos viestintasi tai palvelut sisaltavat wap-linkkeja tai muita sisallon
valittamisen tai esittamisen tapoja, joiden kaytto ei ole laajasti
vakiintunut kayttajien keskuudessa, informoi selkeasti naiden kaytosta.

Oikeudet sisaltdihin

Mikali aloitat mobiilitoimintaa tai sisallytat siihen uusia toimintamalleja,
muista tarkistaa, etta sinulla on oikeudet kuviin, &aniin ja muihin
toiminnassasi kaytettaviin elementteihin myds mobiiliymparistossa.

Informoi kayttajaa selkeasti, mikali kayttaja ei ole oikeutettu valittamaan
tai kopioimaan saamaansa sisaltoa muille tahoille.

Mikali toimintaan liittyy kayttajien lahettamia tai kayttamia sisaltoja
tekstin, kuvan, videon tai naiden yhdistelmien muodossa, tee kayttajille
selvaksi naihin sisaltoihin liittyvat oikeudet ja velvollisuudet — niin
yrityksen kuin kayttajankin kannalta.

Sisallon kayttédon liittyvista rajoituksista

Informoi etukateen jos tarjoamasi palvelun kayttd (esim. videosisallon
lataaminen) saattaa aiheuttaa hyddykkeen hinnan lisdksi tavanomaista
suurempia kustannuksia tiedonsiirtomaksujen vuoksi.

Jos lahettamasi tai tarjoamasi sisallon kaytto edellyttaa tiettya
paatelaitetta, erityistd ohjelmistoa tai muuta erityisominaisuutta, kerro ja
ohjeista naista selkeasti.

Arpajaiset ja kilpailut

Arpajaiset ja kilpailut eivat sellaisenaan muodosta asiakassuhdetta,
jonka perusteella voisit Iahettda asiakasmarkkinointia ilman erillista



lupaa. Ne eivat mydskaan kumoa kuluttajan antamaa kieltoa tai luvan
peruutusta.

Markkinointiarpajaisten ja kilpailujen hintojen, sdantdjen, ehtojen ja
rajoitusten tulee olla selkeita ja hyvin informoituja. Jos samaan aikaan
markkinoit tuotetta, pida tuote paaosassa. Ota huomioon, etta tuote tai
konsepti saattaa erdissa tapauksissa olla vastaanottajille jo yleisesti
tunnettu tai sitten kokonaan uusi — muokkaa viestintasi taman mukaan.

Ala peri markkinointiarpajaisiin osallistumisesta itsellesi tuloa, osallistuja
maksaa maksimissaan vain osallistumisen jarjestamisesta aiheutuvat
kustannukset. Tulon kerddminen vie asian arpajaislain alaisuuteen.

Kuluttajaviraston ohje markkinointiarpajaisista

Alaikaiset

"Markkinoi alaikaisille niin kuin haluaisit lapsillesi markkinoitavan.”

Alaikaisten osalta huomioi aina heita koskeva tuorein lainsdadanto ja
viranomaisten ohjeet ja suositukset.

Kuluttajavirastolla on erillinen ohje markkinoinnista
alaikaisille.

Keratessa yhteystietoja taysi-ikaisiin liittyvien toimenpiteiden
yhteydessa on syyta pyrkia kaikin tavoin varmistamaan, etta
yhteystietoihin ei paady alaikaisten tietoja. On syyta myds kayttaa
tarjolla olevia paivityspalveluita varmistamaan, etta yhteystiedoissa ei
ole alaikaisia henkil6ita. Ole erityisen tarkka ja harkitsevainen, nuoret
kohde- ja asiakasryhmana on otettava kaikissa asioissa ja elementeissa
erityisen huolellisesti huomioon.

Ala markkinoi alaikaisille alkoholia, tupakkaa, uhkapeleja tai
aikuisviihdetta. Mikali naita tai muita vastaavia hyédykkeitd koskevia
osioita sisaltyy isompaan kokonaisuuteen esim. verkko- tai
mobiilisivustolla, erota alaikaisille tarkoitetut sisallot tehokkaasti muista
sisalloista.

Ala markkinoi alaikaisille 1aakkeita, ladkkeenomaisia tuotteita tai
painonhallintatuotteita. Jos markkinoit peleja tai pelinomaisia tuotteita,
pyri soveltuvin osin kayttdmaan yleisia ikarajaluokituksia kuten
esimerkiksi yleiseurooppalaista tietokone- ja videopelien
ikaluokitusjarjestelmaa (www.pegi.info).

On suositeltavaa, etta asiakasmateriaalissa on selkea tieto alaikaisten
huoltajille ja alaikaisille tarkoitetusta yleisesti saatavilla olevasta
valistusmateriaalista.

"Lapset ja ja matkapuhelimella maksaminen” -
sivustolta I6ytyy tietoa matkapuhelimesta
maksamisen ja tilaamisen valineena.


http://www.kuluttajavirasto.fi/File/cd0aa509-649e-43bf-97e1-b123205ef152/Markkinointiarpajaiset+.pdf
http://www.kuluttajavirasto.fi/File/d694b6cc-c067-4701-bdfc-af265ee3b4cd/Alaik%c3%a4iset+markkinointi+ja+ostokset+.pdf
http://www.pegi.info/
http://www.kuluttajavirasto.fi/fi-FI/mobiilimaksaminen

Muuta

Yritys saattaa saada yhteydenottoja kuluttajilta, vaikka tiedusteltava
palvelu ei olisikaan heidan tarjoamansa. Yrityksen tulee parhaansa
mukaan ohjata kuluttaja oikeaan osoitteeseen avun saamiseksi.

Maksullisten puhelinpalveluiden eettinen lautakunta (MAPEL) valvoo
lis@maksullisten puhelin- ja mobiilipalveluiden sektoria itsesdantelyn
keinoin ja auttaa myo6s kuluttajia selvittdmaan palveluihin liittyvia
ongelmia. MAPELin puhelinpalvelu arkisin (09) 666 332 klo 10-14
(normaali puhelumaksu).
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